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1. Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur franvarorapporteringen,
hanteringen av 6vertidsarbete samt hallandet av utvecklingssamtal sk6ts inom
landskapets allménna forvaltning.

Granskningens viktigaste slutsatser och rekommendationer:

- Det finns ingen support pa nuvarande 16nesystem lidngre. Systemfel blir inte
rittade och utvecklingsbehov atgérdas inte. Mycket manuellt arbete krévs for
att klara av arbetsuppgifterna. En rationell hantering av franvarorapporteringen
och reducering av risken for fel kriver ett [T-baserat system. Det nyanskaffade
16ne- och personaladministrativa systemet bér tas i bruk sé fort som mojligt.

- Kontrollen av personalens tidsstimplingar bor forbéttras. Det méste vara mojligt
att fa lattlista avvikelserapporter fran den nya versionen av
tidsstimplingssystemet.

- Overtidsarbete inom allménna forvaltningen 4r alltfér vanligt. Overtid borde
inte fA forekomma manad efter ménad. Det borde klargéras for alla att
arbetsuppgifterna forutsétts utforas inom ordinarie arbetstid. Endast 1
undantagsfall borde pa forhand Overenskommen 6vertid godkénnas.
Avdelningschef borde godkinna 6vertid efter att byrachef/enhetschef godként.

- Det dr anmirkningsvirt att landskapsregeringen ar efter ar godkint ett
arrangemang som bryter mot arbetstidslagen. Omedelbara atgérder krévs for att
stoppa missforhéllandet.

- Det dr anmérkningsvart att schemalagd 6vertid i ett fall godkénts ar efter ar.
Omedelbara atgarder krévs for att stoppa missforhéllandet.

- Att halla utvecklingssamtal &r ett bra sitt att férbattra ledarskapet. Det borde
laggas dnnu storre vikt vid utvecklingssamtal inom allménna forvaltningen.

- Den interna styrningen och kontrollen #r idag pa en for lag niva for att
distansarbete ska kunna tillimpas pa ett godtagbart sétt inom forvaltningen. Det
ar i regel inte mojligt att bedoma tidsatgdng for utforande av olika
arbetsuppgifter. Det uppstar problem med att bedéma vad som astadkommits
under distansarbetet.

- Distansarbete passar for konsultforetag som lever pa att debitera tid. Endast for
tjanstemén som arbetar pa liknande sitt, framst géllande registrering av tid och
krav pa hallande av “deadlines”, borde distansarbete tillimpas inom
forvaltningen. Det finns ytterst fa tjénster inom allménna forvaltningen dér
distansarbete ldmpar sig.

- Det dr bekymmersamt att avdelningschefer har s& dalig kdnnedom om
tjanstekollektivavtalet och att det inte utanfor 6verenskommet forsok med
flexibla arbetstidsarrangemang finns nagon mdjlighet att bevilja distansarbete
at sig sjdlv eller at andra som 6nskar. Man borde vinda sig till avtalschefen for
att fa besked om vilka regler som giller.

- Tjinstekollektivavtalets regler viger litt nér trycket dr hart pa att fa ett arbete
utfort. Det finns ingen automatisk rétt for chefer att ge anstéllda béttre formaner
dn vad tjinstekollektivavtalet tillater. Beslut om att avvika frén
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tjdnstekollektivavtalets regler ska fattas enligt gillande bestdmmelser.
Overenskommelser som ingés borde alltid dokumenteras skriftligen.

2. Bakgrund

Tidsstdmplingsrapporter for alla anstillda som anvint tidsstimplingssystemet inom
allménna forvaltningen under &r 2016 har analyserats. Totalt har omkring 2.600
datafiler (220 personer ganger 12 ménader) gatts igenom.

Stamplingarna har jamf6rts mot frénvarorapporter fran 16nesystemet. Franvaro-
orsakerna sjukfranvaro, semester, kompledighet, flexledighet och tjédnsteresa har
dgnats speciell uppméirksamhet. Avvikelserapporter har skickats for kommentarer
till franvarorapportdrer och avdelningschefer.

Overtidslistorna (de s.k. krysslistorna) for 2016 och 2017 har granskats. Orsakerna
till dvertid, systemet med arbetstidsbank och distansarbetsavtal har diskuterats med
avdelningscheferna. Aven avvikelserapporterna samt utvecklingssamtal och samtal
vid upprepad sjukfrénvaro och léngtidssjukskrivningar har tagits upp vid
diskussionerna.

3. Franvarorapportering

Avdelningarna inom landskapsregeringens allménna forvaltning utser
franvarorapportor. Inom négra avdelningar har franvarorapporteringen delats pa
flera personer. En avdelningssekreterare eller byrasekreterare handhar i de flesta
fall uppgiften.

Franvarorapporteringsprocessen kdnnetecknas av mycket manuellt pappersarbete.
Processen startar med en anhédllan om ledighet (semester, kompledighet,
flexledighet eller annan orsak), anhéllan om utbildning eller ansékan for tjénsteresa,
vilka alla ska godkénnas av forman. Sjukfranvaro och vérd av barn (VAB) anmals
i regel per telefon.

Pa néstan alla avdelningar anvinds ett franvarokort for varje person. Franvarokortet
dr en &rskalender dér en kod for frAnvaro-orsaken fylls i d& personen é&r frdnvarande.
Néagon enstaka franvarorapportor anvinder Excel i stillet for franvarokortet. Med
franvarokortet som underlag registreras franvaron i 16nesystemet via en speciell
registreringsrutin.

Ett undantag &r kompledighet ddr anhéllan ldmnas eller e-post skickas till
16nekontoret for registrering. Léngre sjukledighet (fler &n 3 dagar) som kréver
sjukintyg och godkdnnande av f6rman skickas ocksa till 16nekontoret for
registrering. Beslut om tjénstledighet noteras hos franvarorapportor men skickas till
16nekontoret for registrering.

Det finns ett tidsstimplingssystem som s& gott som alla inom allmédnna
forvaltningen anvénder sig av for att registrera daglig arbetstid. Man registrerar en
kod for orsaken till franvaro. Koder kan korrigeras eller ldggas till av vixeln i
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efterhand. Man kan ange endast en franvarokod i gdngen. Om t.ex. en semesterdag
f6ljs av en flexledig dag krivs korrigering i efterhand. Anstillda registrerar ocksa
kortare franvaro som tjinstesirende, likarbesok eller eget drende.

Tidsstdmplingssystemet visar med en dags fordrgjning flextidssaldot. Man kan ha
maximalt plus 40 timmar flextid. Eventuellt minussaldo borde inte dverstiga 5
timmar.

Ingen information 6verfors fran tidsstimplingssystemet till nuvarande 16nesystem.
Ett nytt I6ne- och personaladministrativt system har upphandlats. De forsta delarna
av systemet berdknas kunna tas i bruk 2018. Dagens manuella
franvarorapporteringsrutiner ska pé sikt ersittas med datoriserade funktioner i det
nya systemet. En ny version av tidsstimplingssystemet kommer inom kort att
installeras. Information ska kunna Overforas fran detta system till det nya LPA-
systemet.

Iakttagelser:

- Kontroll av personalens tidsstimplingar har inte forekommit 1 négon storre
utstrickning. Hosten 2017 borjade rapporter med manuellt markerade
avvikelser  distribueras  till  avdelningscheferna. = Rapporterna  frén
tidsstdmplingssystemet &r svarldsta.

- Upptécktes en brist i tidsstdmplingssystemet. Om man dagen efter en tjénsteresa
eller kompledigt (en av tva stimplingskoder) stimplar in kl. 9 réknas &nda
arbetstiden tillgodo frén kl. 8.

- Konstaterades att nagra fa personer inte stimplar. Som orsaker har angivits att
systemet inte klarar av att visa korrekt arbetstid enligt det deltidsarbetsschema
som giller, att det av ndgon anledning aldrig blivit av att borja samt att systemet
inte klarar av flexibla arbetstidsarrangemang som &verenskommits.

- Bland franvarostdmplingarna som diskuterats med avdelningschefer finns nigra
fall som inte kunnat forklaras. Till exempel finns nagra pensionsavgéngar dér
oklarheter inte 4r mdojliga att utreda.

Slutsatser och rekommendationer:

- Det finns ingen support pa nuvarande l6nesystem ldngre. Systemfel blir inte
rittade och utvecklingsbehov atgérdas inte. Mycket manuellt arbete krévs for
att klara av arbetsuppgifterna. En rationell hantering av frinvarorapporteringen
och reducering av risken for fel kréver ett [T-baserat system. Det nyanskaffade
16ne- och personaladministrativa systemet bor tas i bruk s& fort som mojligt.

- Kontrollen av personalens tidsstimplingar bor forbéttras. Det méste vara mojligt
att fa littlasta avvikelserapporter fran den nya versionen av
tidsstdimplingssystemet.

3.1. Sjukfranvaro

Sjukfranvaro och vard av barn (VAB) anmdils i regel per telefon till forman, véxeln
och franvarorapportor. E-post forekommer ocksa.
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Sjukfranvarorapporter distribueras till avdelningscheferna. Enligt
landskapsregeringens handlingsprogram f{or uppfoljning av sjukfrdnvaro ska
formannen halla ett samtal med medarbetaren vid upprepad sjukfrdnvaro (definieras
som 5 sjukfranvarotillfidllen eller mer under ett kalenderar. Noterades flera fall med
manga korta sjukfranvarotillfillen under 2016 (47 fall 6ver 4 ginger, varav 7 fall
6ver 9 ganger). Vid langvarig sjukfrdnvaro (definieras som 2 veckors
sammanhéngande sjukfranvaro eller mer) ska formannen ha regelbunden kontakt
med den sjuklediga.

Sjukledighet del av en arbetsdag registreras inte som frdnvaro. Partiella
sjukledigheter finns inte heller med i sjukfranvarostatistiken. Vard av barn (VAB)
registreras i 10nesystemet men statistikfors inte. VAB ridknas inte med i de 5
sjukfranvarotillfdllen som krdaver samtal. Noterades nagra fall med hogre VAB-
franvaro (12 fall 6ver 4 dagar, varav 5 fall Gver 9 dagar).

Personalchefen foljer upp utvecklingen av sjukfranvaron. Det gérs berdkningar av
sjukfranvaron i dagar per anstilld. Det finns dock problem med att f4 fram
tillforlitliga uppgifter pa grund av bristerna i nuvarande 16nesystem.

Iakttagelser:

- Sjukanméilningsrutinen fungerar inte helt tillfredsstdllande. Anmélan nar inte
alla génger fram till franvarorapportdren. Totalt noterades 72 sjukdagar som inte
registrerats i lI6nesystemet 2016 och dirmed saknas i sjukfranvarostatistiken.

- Konstaterades att handlingsprogrammet for uppf6ljning av sjukfranvaro inte
foljts i nagra fall. Personalenheten borde ha till uppgift att tillse att programmet
foljs.

Rekommendation:
- Rutinen for sjukanmilan behéver forbéttras. Forutom telefonmeddelanden
borde ett skriftligt meddelande skickas till de som behdver informationen.

3.2. Semester

Inf6r semesterperioden 1.6 — 30.9 gor avdelningarna upp en semesterordning. For
varje person noteras semesterritt, dagar som Overenskommits att sparas,
ackumulerad sparsemester, ny beviljad omvandling av semesterpenning,
ackumulerad omvandlad semesterpenning, eventuella framflyttade semesterdagar,
semesteruttaget under perioden skilt for egentlig semester, sparsemester och
omvandlad semesterpenning samt slutligen saldona for egentlig semester,
sparsemester och omvandlad semesterpenning. Semesterordningen skickas till
l6nekontoret {or avstimning.

Anhallan om semester efter semesterperioden gérs p& en skild blankett.
Semesteruttagen noteras pa franvarokortet eller i Excel-mall om en sddan anvénds.
Franvarorapportéren registrerar beviljade uttag med skilda koder for egentlig
semester, sparsemester och omvandlad semesterpenning. P4 grund av ett fel i
overforingen fran franvarorapportérernas registreringsmodul till lénesystemet
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registreras inte sparsemester och omvandlad semesterpenning alla ganger riktigt i
systemet. Overforingsfelen méaste korrigeras manuellt pa l16nekontoret.

Det dr mojligt att komma Sverens om att infortjinade semesterdagar sparas for att
tas ut senare, dock senast inom 5 ar efter utgdngen av semesteraret.
Tjédnstekollektivavtalet medger sparande av semester som &verstiger dels 15 dagar
(ej 1ang semester), dels 20 dagar (lang semester). Dérav foljer att maximalt 18 dagar
kan sparas av person med ritt till lang semester. Under 5 &r kan siledes maximalt
90 dagar sparas.

Fran lonesystemet fas en rapport pa sparade semesterdagar. Systemet saknar dock
information om fran vilket & semestern dr sparad. Detta maste héllas reda pa
manuellt eller via Excel-mall av franvarorapportor. Alla borde ga dver till Excel-
mall for att uppné en béttre kontroll. Franvarorapportérerna pdminner om att sparad
semester maste tas ut fore forfallodatum.

En person som ndrmar sig pensionering kan ha upp till 90 dagar sparsemester
innestdende. Till detta ska ldggas under &ret innan pensioneringsdatum infortjént
semester samt eventuellt omvandlad semesterpenning till lediga dagar. Detta
innebdr att personen kan komma att vara franvarande fran sin tjénst 6-7 ménader
fore pensioneringen. Om det finns innestdende kompledighet forléngs frdnvaron
ytterligare. Systemet leder i ménga fall till problem med kontinuiteten i
verksamheten vid pensionsavgangar.

Noterades foljande exempel pa dver 20 sparade semesterdagar per 31.12.2017
(sadana finns inte pa social- och miljéavdelningen):

Regeringskansli 40, 30
Lagberedningen 31
Finansavdelningen 70, 50, 50, 43, 29, 23
Naringsavdelningen 50
Infrastrukturavdelningen 41, 27, 21

Utbildnings- och kulturavdelningen 72, 35, 34, 26, 25, 25, 24

Iakttagelser:

- Omvandling av semesterpenning till ledighet beviljas i regel &t alla som
anhdller, &ven at personer som redan har ménga sparade semesterdagar.
Undantag pa ett fatal avdelningar forekommer. Skrivningen i
tjanstekollektivavtalet mojliggor att arbetsgivaren nekar omvandling.

- Personer som har minga sparade semesterdagar uppmanas inte 1 tillréackligt hog
utstrickning att halla semester. Som motivering till varfor semester inte hélls
anges ofta hard arbetsbelastning.

- Avstimning mellan franvarorapportdr och lonekontoret da semesterordningen
lamnas in leder till att en del korrigeringar av semesterdagssaldon gors.
Nuvarande rutiner 4r inte helt tillforlitliga. Upptécktes flera fall dér stimplade
semesterdagar i tidsstamplingssystemet inte noterats som semesteruttag av
franvarorapportér. I de flesta fall rérde det sig om enstaka semesterdagar. I tvd
fall handlade det om att en hel vecka inte bokats bort fran semesterdagssaldot.
Totalt noterades 18 ej avdragna semesterdagar 2016.
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Rekommendationer:

- Rutinen f6r anhéllan om semester och registrering av semesteruttag behover
forbattras. Godkénd anhéllan om semester bor overrdckas av forman till
frnvarorapportér. Kopia ges pad begdran 4t den anstdllde. Nér
semesterordningen  godkdnns bor avdelningschef stdimma av med
franvarorapportor att alla semesteruttag blivit registrerade.

- Nagra personer har véldigt manga semesterdagar sparade. Dessa personer borde
nekas omvandling av semesterpenning till ledighet i betydligt hogre
utstridckning dn vad som ér fallet idag.

3.3. Kompledighet

Innestdende kompledighet uppstar néir arbetad dvertid inte betalas ut i1 pengar. Da
kompledighet tas ut ldmnas en anhdallan till f6rman for godkédnnande.
Kompledigheten noteras pa franvarokortet eller i Excel-mall om en sddan anvénds.
Franvarorapportéren meddelar 16nekontoret uttagna kompledigheter via kopia pa
anhéllan eller direkt i ett e-postmeddelande. Rutinen varierar frdn avdelning till
avdelning. Lonekontoret sparar papperen i en mapp med anteckning om att
kompledigheten registrerats som uttagen i 16nesystemet. Innestdende kompledighet
i timmar framgar av l6nebeskeden.

Noterades foljande exempel pa innestdende kompledigheter dver 100 timmar per
31.12.2017 (sddana finns inte pé regeringskansliet, lagberedningen och social- och
miljéavdelningen):

Finansavdelningen 818, 237, 154, 135, 131
Néaringsavdelningen 302, 242, 171, 129, 113
Infrastrukturavdelningen 711, 397, 174, 131, 101

Utbildnings- och kulturavdelningen 133

Iakttagelser:

- Anstdllda med mycket innestdende kompledighet borde uppmanas att halla
ledigt i hogre utstrickning &n vad som gors idag. Som motivering till varfor
kompledigheter inte hélls anges ofta hard arbetsbelastning.

- Konstaterades att anstdllda for arbete under semester eller annan ledighet
muntligen beviljas lediga dagar som kompensation. Eftersom det finns
krysslistor for hantering av sddana situationer borde dylika muntliga
overenskommelser inte & forekomma.

- Uppticktes nagra fall dér stimplade kompledigheter i tidsstdmplingssystemet (i
ménga fall anvinds koden for semester fastin skild kod for kompledighet finns)
saknades i mappen med registrerade kompledigheter pa 16nekontoret. I tva fall
rorde det sig om en oregistrerad kompdag, i tva fall 5 dagar, i ett fall 6 dagar
och i ett fall handlade det om sa mycket som 10 dagar. Totalt noterades 28 dagar
¢j avdragna kompledigheter 2016.

Rekommendationer:
- Rutinen for registrering av uttagen kompledighet behover forbéttras. Godkénd
anhéllan om kompledighet bor 6verrdckas av forman till frAnvarorapportor.
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Kopia ges pd begiran &t den anstillde. Franvarorapportdr borde &rligen
kontrollera sina noteringar om kompledighet mot rapport med
kompledighetssaldon fran 16nesystemet.

- Négra tjanstemén har orimligt stora kompsaldon. De tvé stérsta har dessutom
okat under 2017. Landskapsregeringen bér ta fram en plan f6r hur man kan fa
dessa saldon att minska.

3.4. Flexledighet

Flextid tillgodo uppstar da registrerad arbetstid verstiger avtalad arbetstid (7
timmar och 21 minuter per dag for en fulltidstjénst). [ samarbete mellan arbetsgivare
och personal har 6verenskommits att flexsaldot maximalt kan vara plus 40 timmar.
Det har #ven 6verenskommits att maximalt 3 dagar flexledighet kan héllas per
halvér.

D4 flexledighet tas ut ldmnas en anhéillan till forman for godkdnnande. Anhéllan
ldmnas till frAnvarorapportdr och kopia ges till viaxeln. Flexledigheten noteras pé
franvarokortet eller i Excel-mall om en sidan anvinds. Franvarorapportéren
registrerar flexledigheten i 16nesystemets registreringsmodul. Det kontrolleras att
inte fler &n 3 flexdagar per halvar tas ut.

Iakttagelser:

- Ganska ménga anstillda har konstant 40 timmar flextid tillgodo. Minussaldo,
vilket inte borde Sverstiga 5 timmar, dr inte s& vanligt. Som motivering till
varfor flextiden konstant ligger pa plus 40 timmar anges hérd arbetsbelastning.

- Flexledigheter stimplas ibland som semester i tidsstimplingssystemet. Detta
leder till att arbetstid inte dras bort fran flexsaldot. Koden for eget drende ska
anvindas vilket leder till att flexsaldot minskas korrekt. En orsak till felaktiga
stimplingar beror p4 att man kan ange endast en franvarokod i gdngen. Om t.ex.
en semesterdag f6ljs av en flexledig dag krévs korrigering i efterhand. De flesta
felaktiga stimplingarna berdrde en flexdag. I endast ndgra fall handlade det om
3 flexdagar. Totalt noterades 33 dagar felaktiga flexstdmplingar 2016.

Rekommendationer:

- Rutinen for registrering och kontroll av flexledighet behéver forbittras.
Godkiind anhallan om flexledighet bor Overrickas av f6rman till
franvarorapportdr. Kopia ges pa begiran &t den anstéllde. For varje godkénd
anhdllan om flexledighet som l4mnas till vixeln bor personal dir &dven
kontrollera att riktig frAnvarostdmpling gjorts av den anstillde.

- Anstillda bdr uppmanas att hélla flexledigt for att inte konstant ha 40 timmar
tillgodo.

3.5. Tjansteresor

Ansodkan om tjinsteresa godkinns av avdelningschef. Detsamma géller anhéllan om
yrkesspecifik respektive egen utbildning. Tjdnstemannabeslut tas och registreras i
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drendehanteringssystemet. Ansdkan om tjdnsteresa ldmnas till franvarorapport6r
for registrering i 16nesystemet. Kopia av ansokan ska bifogas reserdkningen.

Utbildnings- och kulturavdelningen har flest tjénsteresor, dubbelt fler &n
regeringskansli, infrastruktur-, nirings- samt social- och miljdavdelningen.
Lagberedningen och finansavdelningen har fa tjinsteresor. Det nordiska samarbetet
kraver en hel del resor for landskapets tjanstemén, sérskilt pa utbildnings- och
kulturavdelningen samt social- och miljéavdelningen.

Iakttagelser:
- Avdelningschef tar beslut om sina egna tjénsteresor. Reserdkningarna godkénns
av respektive minister.

- Tjanstemannabeslut tas inte alltid. Ans6kan om tjénsteresa saknas ibland. En
hel del tjansteresor blir aldrig registrerade. Statistik pa antal tjénsteresor fran
16nesystemet &r inte tillforlitlig.

- I en kultur med string kostnadskontroll skulle inte alla ansdkningar om
tjénsteresor 2016 ha godkants. Till exempel borde man 6vervédga om det varje
ar 4r nodvandigt att resa till en arligen aterkommande konferens eller missa.
Deltagande via Internet i stillet fr resa kan utnyttjas mera. Andamalsenligheten
med en del resor kan ifragasdttas. Detta giller alla avdelningar utom
lagberedningen och finansavdelningen. Det finns mgjligheter att dra ner pa antal
tjnsteresor men som helhet bedoms antalet tjédnsteresor inom allméinna
forvaltningen inte vara ett stort problem.

Rekommendationer:
- Rutinen for ansékan om tjénsteresa och beslut behover foljas eller s slopas
regeln om att tjdnstemannabeslut ska fattas.

- Samma person som godkinner anstkan om tjdnsteresa bor godkinna
reserdkningen.

3.6. Ovrigt

Anstiillda stdmplar ut/in f6r lunch och annan kortare frénvaro som tjédnsteédrende,
lakarbesok eller eget drende.

En del tjanstemén med arbetsuppgifter utanfér kanslihuset stimplar ménga
tjénstedrenden. Noterades négra fall dér tjdnstedrendena var manga och langa.
Denna typ av franvarostdmplingar har inte granskats ingédende i denna granskning.

Det visade sig finnas ménga semesterstimplingar i tidsstimplingsrapporterna som
inte motsvarades av semesteruttag. Semesterstimplingen har anvénts for flexledigt,
kompledigt och annan fradnvaro. Enligt anvisningarna borde komp-stdmpling
anvindas for annan franvaro. Annan franvaro kan bland annat vara tjénstledighet
med eller utan 16n och distansarbete.
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Iakttagelser:

- Korrigeringar av tidsstimplingar gérs via ett formulér pa intranet. Om det finns
onormalt ménga sadana pé en tidsstdmplingsrapport indikerar det att ndgot inte
ar som det borde vara och en noggrannare uppfoljning av f6rman borde ske.

- Iett fall noterades ménga tjénstedrenden for en tjdnsteman dér arbetsuppgifterna
inte borde motivera detta.

- Upptécktes ett fall av tjinstledighet med 16n som vécker forundran. En
tjansteman beviljades en vecka tjdnstledigt med 16n for deltagande i en EM-
masters tivling, dvs en veteran-tivling. Med st6d av foljande bestdimmelse (§
40) i statens tjanstekollektivavtal togs beslutet:

Till en tjinsteman eller arbetstagare som officiellt har utsetts till medlem av ett idrottslag i
olympiska spel eller virldsmasterskaps- eller europaméisterskapstévlingar och som har beviljats
tjanstledighet eller befrielse frén arbetet for att delta i en ovan ndmnd tdvling ska for dessa dagar,
hégst 30 per kalenderdr, betalas 1on enligt § 7.

Till en tjansteman eller arbetstagare som Finlands Olympiska Kommitté har tagit ut for tréning
till olympiska spel och som har beviljats tjdnstledighet eller befrielse frén arbetet for att
forbereda sig for dessa spel ska for dessa dagar, hogst 30 per kalenderér, betalas 16n enligt § 7.

Bestimmelsen bedoms avse elitidrottsmén. Masters-tdvlingar kan rimligen inte
omfattas av denna bestdmmelse. Till exempel saknas i detta fall en officiell
uttagning. For deltagande krdvdes att man klarat en tidsgréns.

Slutsats:
- Beslutet om tjénstledighet med 16n borde aldrig ha tagits. Férutom att det
regelmissigt dr synnerligen tveksamt upplevs beslutet som oréttvist.

4. Overtid

Erséttningar for mertids- och Gvertidsarbete samt kvélls-, natt-, séndags- och
helgaftonstilldgg regleras i tjéinstekollektivavtalet. Mertid kallas arbete utdver den
ordinarie arbetstiden fram till en definierad grins (dygns- och veckonivéer angivna
i kollektivavtalet) da oOvertidsarbete intrdder. Mertids- och Overtidsarbete (i
fortséttningen dvertid) utfors pa arbetsgivarens initiativ.

Overtid noteras av anstilld manadsvis pa en lista, en s.k. krysslista. Listan anvinds
dven for notering av beredskap. Beordrat arbete som $verstiger ordinarie arbetstid
noteras pé krysslista. Likasa arbetade timmar ver ordinarie arbetstid nér flexsaldot
visar 40 timmar plus. F6rman godkénner 6vertid for utbetalning eller gottgdrelse 1
fritid.

Krysslistorna ldmnas till 16nekontoret for berdkning av forhdjningen av arbetade
timmar till Iénegrundande timmar alternativt kompledighetstimmar. Inom allménna
forvaltningen berdknas 6vertiden utifrén att den ordinarie arbetstiden definieras som
kansliarbete (7 t 21 min per dygn och 36 t 45 min per vecka). Overtidsberdkningen
dr ganska komplicerad och fororsakar en hel del manuellt arbete.

Forhojningen av den enkla timlonen i 6vertidsarbete géller for tjénstemédn med
kansliarbetstid som avlonas hogst enligt 16neklass A24. Fran och med 1.9.2010
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giller att overtid for tjanstemén med 16neklass minst A26 ersétts 1 form av ledighet
med 16n. Ledigheten ges i forhallande timme mot timme.

I och med den nytillkomna paragrafen avviker dvertidserséttningen for tjanstemén
med l6neklass A25 fran andra. T.ex. betalas for 6vertid som 6verstiger 40 timmar
per vecka den enkla timlonen forh6jd med 50%. I sondagsersittning betalas en med
50% forhojd enkel timlon.

Iakttagelser:

Skillnaderna i vertidsersittning mellan A25 och A26 dr betydande. A25-
anstéllda kan ta ut 6vertiden i 16n och dvertid pa sondagar ger mer betalt. Till
exempel kan det leda till att en tjinsteman med A25 och hard arbetsbelastning
som krédver mycket Overtid inte Onskar flyttas till hogre 16neklass med hogre
ménadslon. Reglerna har lett till orimliga konsekvenser. Overtidsersittningen
upplevs som orittvis mellan 16neklasserna A25 och A26.

Pé krysslistan finns en anmérkningskolumn av vilken bor framgé vilken typ av
arbete som utforts. Kolumnen &r inte alltid ifylld.

Det upplevs ibland som att 6vertidsarbetet inte alltid &r Sverenskommet pa
forhand. Séarskilt nédr personer manad efter manad ldmnar in krysslistor och
arbetsuppgifterna inte har med tillfdlliga arbetstoppar att gora. I négra fall fas
intryck av att krysslistor 1dmnas in for att f& hogre 16n eller kompledigt vid nagot
senare lampligt tillfille. Problem med for mycket dvertid géller alla avdelningar
utom lagberedningen och social- och miljéavdelningen.

Overtidsarbete borde inte vara kontinuerligt fsrekommande. Uppticktes ett fall
som paminner om schemalagd Overtid, vilken sanktionerats av en tidigare
avdelningschef. Den interna styrningen och kontrollen har brustit ordentligt i
detta fall.

En tjansteman med 16neklass A27 erholl 6vertidserséttning i pengar dé han sagt
upp sig. Overtiden fanns inte redovisad i krysslistor utan redovisades separat till
avdelningschef som beordrade utbetalning. Enligt tjanstekollektivavtalet ersétts
overtid for tjinstemén med 16neklass minst A26 i form av ledighet med 16n,
vilket innebér att ndgon utbetalning inte borde skett.

Enligt arbetstidslagen far under en period av fyra ménader hégst 138 timmar
Overtidsarbete utféras. Under ett kalenderér far 6vertiden uppgé till maximalt
250 timmar. Noterades ett fall som bryter mot lagen. Overskridningen #r
betydande och har pagatt i manga ar. Helgarbete har i regel utforts pa séndagar
vilket leder till att 6vertidsersittningen blir hégre. En 6verenskommelse om
fordndring och omfordelning av arbetsuppgifterna har inte kunnat nas. I och
med det godkénda arrangemanget har tjinstemannens ménadslon under 2016
uppgatt till drygt 6.500 euro per manad.

Lonekontoret saknar tydliga direktiv for undertecknande av krysslistor. [ regel
undertecknar  avdelningschef krysslistorna. Noterades ett fall dir
avdelningschef godként sin egen Overtid. Det forekommer ocksé att enhetschef
eller byrachef undertecknar krysslistor utan att avdelningschef ser dem.

Uppticktes att ansvarig minister for avdelningen tva génger godként
innestdende komptimmar och sparade semesterdagar for utbetalning till
avdelningschefen. Detta strider mot tjdnstekollektivavtalets bestimmelse om att
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overtidsarbete for tjanstemén med 16neklass minst A26 ersétts i form av ledighet
och inte i pengar. Huvudregeln #r att sparade semesterdagar utbetalas nér ndgon
slutar eller om det pa grund av sjukdom inte varit méjligt att ta ut dagar som &r
pé vig att forfalla. De sparade semesterdagarna hade inte forfallit och ingen
utbetalning borde dérfor skett.

I ett annat fall upptécktes att en minister godként overtid f6r gottgorelse 1 fritid
for en byrichef pa avdelningen. En tjdnsteman borde inte be en minister skriva
pé ett sadant papper. Dylika drenden bor hanteras pa tjdnstemannaniva.

P4 finansavdelningen finns tjdnstemén som arbetar for mycket 6vertid. Som
orsak anges att deadlines” méste héllas och fler tjénster beviljas inte. Det stills
politiska krav pa beredning av drenden. Det borde finnas en tydligare politisk
prioritering av alla drenden, sirskilt de mer omfattande. Det maste finnas en
tdgordning for att forvaltningen ska forma leverera, helst inom ordinarie
arbetstid men i varje fall utan orimligt mycket 6vertidsarbete.

Slutsatser och rekommendationer:

Overtidsarbete inom allménna forvaltningen &r alltfor vanligt. Overtid borde
inte f4 forekomma ménad efter ménad. Det borde klargéras for alla att
arbetsuppgifterna forutsitts utforas inom ordinarie arbetstid. Endast i
undantagsfall borde pa& forhand Overenskommen &vertid godkénnas.
Avdelningschef borde godkinna dvertid efter att byrdchef/enhetschef godként.

Det dr anmirkningsvirt att landskapsregeringen ar efter ar godként ett
arrangemang som bryter mot arbetstidslagen. Omedelbara atgérder kréivs for att
stoppa missforhéllandet.

Det dr anmérkningsvirt att schemalagd 6vertid i ett fall godkénts &r efter &r.
Omedelbara atgirder krdvs for att stoppa missforhéllandet.

Avdelningschefs dvertidsarbete borde godkédnnas av dverordnad, vilken borde
vara forvaltnings- och utvecklingschefen. Ministrar borde inte involveras i
denna process.

Det finns ingen automatisk rétt for chefer att ge anstéllda béttre forméaner dn vad
tjanstekollektivavtalet tillater. Varken chef eller minister har rétt att godkénna
Overtidsarbete for utbetalning till tjinstemén med 16neklass minst A26. Det
maste finnas giltiga skl till att sparade semesterdagar inte kunnat tas ut for att
utbetalning ska kunna ske da de &r pa vég att forfalla.

5. Utvecklingssamtal

Enligt ett protokoll bifogat tjénstekollektivavtalet har varje tjénsteman rétt till arliga
utvecklingssamtal som en del av ett gott ledarskap och ett gott chefsarbete. Inom
avdelningarna héller avdelningschef samtal med byrachefer/enhetschefer. Dessa
héller samtal med 6vrig personal. Medarbetare som inte nskar samtal slipper 1
regel.

Iakttagelse:

Hur vil man lyckas med att halla utvecklingssamtal varierar frdn avdelning till
avdelning. Det fSrekommer att man bedémer att utvecklingssamtal inte behovs
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eftersom samtal om hur arbetet framskrider &nda hélls. Trots att arliga
utvecklingssamtal inte hélls i alla fall bedéms hanteringen fungera pa ett
tillfredsstéllande sétt inom de flesta avdelningar.

Rekommendation:
- Att halla utvecklingssamtal 4r ett bra sitt att forbéttra ledarskapet. Det borde
laggas dnnu stérre vikt vid utvecklingssamtal inom allménna forvaltningen.

6. Arbetstidsbank och distansarbete

Tjénstekollektivavtalet &r bdde minimi och maximi, det vill séga de anstéllda har
rdtt till det som avtalats i tjdnstekollektivavtalet, men det finns ingen automatiskt
rétt for chefer att ge anstéllda bittre forméner av vad tjanstekollektivavtalet tillater.
Genom landskapsregeringens beslut (enskild foredragning) kan man komma
Overens om annat dn vad i tjénstekollektivavtalet verenskommits sétillvida
mdjligheterna att anstilla eller bibehélla personal eller annat vigande skil det
krdver (LL om tjénstekollektivavtal, 5 § 2-3 mom.).

I tjanstekollektivavtalet finns en bestimmelse om att ett system med arbetstidsbank
ar mojligt att tillimpa. Nar sddana Gverenskommelser ingétts med den anstillde
fungerar det inte att anvénda tidsstimplingssystemet. Arbetstiden redovisas i dessa
fall separat till f6rman.

Tjénstemén med arbetstidsbank utfor arbetet pa arbetsplatsen men flexibelt utanfor
normal flextidsram. Det forekommer att en del av arbetet utforts pa distans vilket i
sa fall kréver ingdende av ett distansarbetsavtal.

I ett protokoll bilagt tjénstekollektivavtalet ségs att parternas gemensamma avsikt
ar att utveckla mojligheter till flexibla arbetstidsarrangemang. Arbetet sker fram till
30.9.2017 genom pilotprojekt med flexibla arbetstider och distansarbete. Efter det
ska en utvirdering ske.

Anvisningar for distansarbete har framtagits med statens motsvarande anvisningar
som grund. Enligt dessa kan distansarbete i manga fall vara ett indaméalsenligt satt
att samordna arbetsgivarens och personalens behov. Man ska alltid avtala skriftligt
om distansarbete. Beslutet om distansarbete fattas av avdelningschef.

I anvisningarna ségs bland annat féljande:

- Distansarbete ska i regel inte utgora en del av den dagliga arbetstiden eftersom
det i allminhet innebédr att det inte gar att berdkna och kontrollera den
arbetsméngd som utfors pa distans.

- Man ska inte heller komma 6verens om att distansarbete ska utforas under resan
mellan arbetsplatsen och hemmet. Man kan dock goéra en 6verenskommelse om
principer for distansarbete pé skérgardsfirjor eller under firjresor mellan Aland-
Abo, Aland-Stockholm, Aland-Tallinn och Aland-Helsingfors.

- Distansarbete ldmpar sig bist for utrednings-, planerings och specialistarbete. I
formansarbete dr mojligheterna till distansarbete mer begrénsade pa grund av
arbetsuppgifternas innehall.
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- Distansarbete ska inte vara ett sitt att forlinga helgen. Distansarbetet ska helst
inte utforas pad méndagar och/eller fredagar, om det inte finns sérskild orsak till
det.

Vid diskussioner har det framkommit att mojligheten att arbeta pa distans kan vara
en fordel vid rekrytering av personal. Det framkom ocksé att ett distansarbetsavtal
kan vara en forman som man Onskar ge &t ndgon som gor ett gott arbete. En
avdelningschef ansag att man borde kunna bevilja ”ad hoc” distansarbetsdagar for
att fa arbetet levererat. Om detta tillats finns det risk for att den anstéllde vid tillfélle
stiller forman mot viggen genom att séga sig inte kunna leverera det som 6nskas
om man inte far arbeta hemifran.

Det #r svart att uppskatta tidsatgang for merparten av det arbete som utférs inom
allminna forvaltningen. Tidsregistrering av vilken typ av arbete som utforts
tilldmpas inte. Det saknas metoder for att méta vilken tid som rimligen krévs for att
utfora olika arbetsuppgifter. I vildigt manga fall &r det i praktiken omdjligt att
bedoma om de arbetsuppgifter som ska utf6ras kriaver 5 dagar i veckan eller om det
racker med 4 dagar. Uppf6ljningen &r inte tillrdckligt detaljerad och inte tillrdckligt
ofta forekommande.

Iakttagelser:

- Nagra avdelningschefer har godként distansarbete &t sig sjdlva. Som orsak anges
att man maéste fa arbeta ostdrt med skrivarbete. Att fa arbeta ostort framfors ofta
som en fordel med distansarbete. Som motargument kan anforas att det borde
vara mojligt att skapa en arbetsmilj6 pa kontoret som gor att arbetet kan utforas
lika bra dar som hemma.

- Entjénsteman har under nagra ér arbetat med flexibel arbetstid vilken redovisas
separat. Overtidsersittning betalas inte. Overenskommelsen &r muntlig.
Skriftlig 6verenskommelse om arbetstidsbank eller individuell arbetstid finns
inte. Det har bedémts som viktigare att & arbetet utfort &n att f6lja géllande
regelverk.

- Entjansteman har anstillts tillfilligt for drivande av projekt. Overtidsersittning
betalas inte. Det dr mojligt f6r tjinstemannen att sluta tidigare pa fredagar och
borja senare pa mandagar. Overenskommelsen #r muntlig. Skriftlig
overenskommelse om arbetstidsbank eller individuell arbetstid finns inte. Det
har bedomts som viktigare att fa arbetet utfort 4n att folja géllande regelverk.

- En tjinsteman som normalt arbetar i Mariehamn har arbetat pa distans flera
manader fran fastlandet. Forstaelse for arrangemanget finns men det strider mot
regelverket.

- 4 dagar distansarbete beviljades &t en tjinsteman mellan jul och nyér i strid med
tjanstekollektivavtalet. Inget distansarbetsavtal har ingétts och arrangemanget
borde inte ha tillatits.

- En tjdnsteman beviljades distansarbete mellan jul och nyér i strid med
tjanstekollektivavtalet. Distansarbetsavtal hade ingétts men detta arrangemang
avvek fran Sverenskommelsen och borde inte ha tillatits.

- I ett fall utfordes distansarbetet i Sverige men under tv& veckor tillédts arbetet
utforas pa en annan kontinent. Forstaelse for arrangemanget finns men det
strider mot regelverket.
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- Det finns ingdngna distansarbetsavtal under forsksperioden som strider mot
anvisningarna. Avtal har ingétts dir distansarbetet skett pd fredagar. Avtal har
ingétts dir distansarbetet skett som en del av den dagliga arbetstiden. Byrachefer
och enhetschefer har haft flexibla arbetstidsarrangemang.

- Ingéngna avtal kan ifrgasittas eftersom arbetsuppgifternas innehéll i praktiken
gor det mycket svart att méta vad som utforts pé distans. Det visade sig att
kontrollen av vad som astadkommits under distansarbetet i en del fall inte
fungerat som planerat.

- Forsoket med distansarbete har med fackforbundens medgivande fortsatt efter
30.9.2017. Utvidrderingen forvintas bli klar i borjan av 2018.

Slutsatser och rekommendationer:

- Den interna styrningen och kontrollen #r idag pa en for ldg nivd for att
distansarbete ska kunna tillimpas pa ett godtagbart sitt inom forvaltningen. Det
ar 1 regel inte mojligt att bedéma tidsatgang for utférande av olika
arbetsuppgifter. Det uppstér problem med att beddma vad som &stadkommits
under distansarbetet.

- Distansarbete passar for konsultféretag som lever pa att debitera tid. Endast for
tjéinstemén som arbetar pa liknande sitt, frimst gillande registrering av tid och
krav pd héllande av ”deadlines”, borde distansarbete tillimpas inom
forvaltningen. Det finns ytterst fa tjénster inom allminna forvaltningen dér
distansarbete ldmpar sig.

- Det dr bekymmersamt att avdelningschefer har s& délig ké&nnedom om
tjanstekollektivavtalet och att det inte utanfor Gverenskommet férsok med
flexibla arbetstidsarrangemang finns nagon mdjlighet att bevilja distansarbete
at sig sjélv eller &t andra som 6nskar. Man borde vénda sig till avtalschefen for
att fa besked om vilka regler som giller.

- Tjanstekollektivavtalets regler viger l4tt nér trycket dr hart pa att fa ett arbete
utfort. Det finns ingen automatisk rtt for chefer att ge anstéllda béttre f6rméner
dn vad tjénstekollektivavtalet tilliter. Beslut om att avvika frén
tjanstekollektivavtalets regler ska fattas enligt géllande bestdmmelser.
Overenskommelser som ingds borde alltid dokumenteras skriftligen.

Marighamn, de’n 22 februari 2018
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