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Effektivitetsrevision av ekonomi- och loneprocesser inom AHS

Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS for rakenskapsperioden 2019 har en effektivitetsrevision

av ekonomi- och lonekontorets processer utforts. | effektivitetsrevisionen har gjorts foljande:

Kartlaggning av AHS ekonomi- och léneprocesser

Kartlaggning av interna kontroller i arbetet

Kartlaggning av centraliserade uppgifter vs uppgifter som utférs pa enheterna, nagot som kunde
automatiseras?

Intervjuer med personal inom ekonomi- och personalforvaltningen gallande arbetssatt och

resursering

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International

Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser gillande de fragestallningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for effektivitetsrevision har bland annat anvants:

Bokforingsmaterial

Handbocker och manualer

Dessutom har foljande personer intervjuats:

1.

Ekonomichef
Redovisningschef
Loneforestandare

Personal pa ekonomi- och l6nekontoret

Allmant

Syftet med revisionen ar att fa en uppfattning om ekonomi- och l6nekontorets processers

andamalsenlighet och huruvida man har interna kontroller som sakerstéller processernas kvalitet.

Finns nagon process man kan utarbeta eller omarbeta for att man ska sakerstélla en effektiv

verksamhet.

2. Kartlaggning av loneprocess

Det finns inga skriftligt uppgjorda processbeskrivningar eller direktiv gallande |6nerakning. Inofficiella

manualer finns som hjdlpdokument for tex sommarvikarier men de ar ganska allmdnna. Alla som

anvander l6nerakningsprogrammet Abilita har personliga anvdndarnamn och losenord. Alla
I6nerdknare som har anvandarrattigheter till programmet kan gora dndringar i grunduppgifterna som
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anvands for l6nerdakningen, exempelvis arbetstagarens grundlon och kontonummer. Vi anser att
I6nerdkningens verksamhetskedja bor brytas, sa att de som raknar l6ner inte kan dndra Iontagarens
grunduppgifter som t.ex. bankkonto. De breda anvdndarrattigheterna ar ett riskmoment inom
I6nerdkningsfunktionen.

Lonerakningsprogrammet ar kopplat till programmet ”"personalresurs” dar de som anstaller personal
sparar uppgifter om dem som ar anstallda for langre tid an 14 dagar. Nar I6nerna kommer till
I6nerdkningen ar de godkdnda av forman, vilket i praktiken betyder att I6nerdknarna far en
arbetstidsrapport som férmannen har godkdant med sin underskrift. Vid varje I6neutbetalning tas en
lista 6ver I6ner som ska ga till betalning ut ur I6nerdkningsprogrammet. Varje lonerdknare godkdnner
de l6ner som just de har raknat. Efter I6nerdknarnas godkdnnande gar loneférestandaren igenom
listan 6ver loner som ska betalas och godkdnner slutligen hela listan fére den gar till betalning.
Lonebikostnaderna raknas automatiskt av systemet efter att loneavdelningen har registrerat
uppgifterna i systemet i borjan av aret.

For narvarande har man ett arbetssatt som langt baserar sig pa manuella registreringar. Alla beslut
om anstéllningar, franvaron, skolningar, reseersattningar kommer till Idnekontoret i pappersform.
Lonesekreterarna registrerar sedan dessa uppgifter i [onesystemet.

Sjalva grundlénen for en anstalld finns i lonesystemet, men utdver det finns inga kopplingar mellan
I6nesystem och andra system. Saledes ska allt 6vrigt I6nematerial sdsom arbetstidsrelaterade
ersattningar, ss ersattningar for kvall-, natt-, helg mm, avdrag for personalmaltider, reseersattningar,
separat inforas i I6nesystemet. Fran Titania fas listor dar ersattningarna raknats ut fardigt per
ersattningstyp. Dessa Overfors sedan manuellt till Ibnesystemet for utbetalning. Fran Flexim fas listor
pa antalet luncher per person som oéverfors manuellt till I6nesystemet och avdras fran I6nen. Vi anser
att risken for fel markant 6kar i och med manga manuella registreringsmoment, och dessa borde
minskas. | och med ibruktagningen av det nya I6nesystemet Unit4, i dagens lage planerat 1.1.2021,
har man férhoppning om att minska de manuella registreringarna, eftersom man da borde kunna
utnyttja kopplingar mellan olika system, sasom fran tidsuppfoljningssystemet Titania. Man borde
anda kontinuerligt jobba pa att strukturera arbetsprocesserna pa ett andamalsenligt satt.

Nar Idnematerialet registrerats tar man ut I6nekontollistor for att sakerstélla sig om att sakinnehallet
haller en rimlig niva och att inga vasentliga uppgifter saknas. Avvikelser kontrolleras da och rattas till.
Kontrollen baserar sig endast pa |l6nesekreterarens egna uppfattning om rimlighet, och man granskar
bara sina egna uppgifter.

Alla anvandare har egna anvandarnamn och l6senord till [6nesystemet. Lénesekreterarna ansvarar
for sina egna “familjer” och skoter hela processen fran borjan till slut fér sin familj.
Anvandarrattigheterna ar dock inte begransade, utan alla slipper in och uppdatera allas
grunduppgifter. Ingen kontroll forekommer i detta ldge 6ver loggar och dndringar av uppgifter. Vi
rekommenderar att man gor upp kontrollistor som bestyrker detta &ndamal. Vi anser dven att det
vore bra att bryta processen sa att fler personer ar involverade, dven om man inte raknar sin egna
eller narstaendes loner.
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Slutsatser

Pa basen av gjord granskning rekommenderas féljande:

- Man borde gora upp processbeskrivningar och skriftliga direktiv gallande l6nerdkningen och
kontrollera att dessa efterfdljs.

- Vi anser att man borde arbeta for att minimera mojliga manuella arbetsskeden eftersom dessa
utgor en risk. Handskrivna underlag kan ocksa tolkas felaktigt.

- Vi anser att l6nerdkningens verksamhetskedja bor brytas, sa att de som raknar loner inte kan
andra lontagarens grunduppgifter

- Som en del av den interna kontrollen borde man fa en kontrollista pa uppdaterade I6ner under
aret. man borde dven kunna fa en kontrollista pa personalens behérigheter samt logglistor for att
sakerstalla att uppdateringen av I6ne- och personalrelaterade uppgifter inte missbrukas.

3. Kartldggning av ekonomiprocesser

Man har man delat in personalen i tre olika team med ansvar for olika ekonomiprocesser. Man har
ett team for fakturering, kassafunktioner samt leverantérsfakturor och bokforing. Inom varje grupp
har man ett samarbete som mojliggér att man kan tacka upp fér varandra vid behov. Man skoter sina
uppgifter inom gruppen fran borjan till slut och man har ansvar for att arbetet blir gjort inom utsatt
tid.

Det finns inga uppgjorda processbeskrivningar eller direktiv dokumenterade, utan man baserar sina
arbetssatt pa gamla rutiner och tillvagagangssatt. Pga. stor personalomsattning pa flertalet poster de
senaste aren, har mycket tyst kunskap férsvunnit fran organisationen. Vi rekommenderar att man
dokumenterar sina processer fér att man dven framledes ska kunna jobba for sjukhusets basta.

| granskningen har vi i framsta hand tagit fasta pa processerna gallande fakturering, inképsfakturor
samt rapportering och uppféljning.

Faktureringsprocessen

Den l6pande klientfaktureringen gors ute pa respektive klinik/ avdelning. P& klinikerna sker
faktureringen vid besokstillfallet och man har mojlighet att betala pa plats. Sekreterare eller
sjukskotare skéter mottagning och fakturering. Pa avdelningarna faktureras i efterskott.

Pa ekonomikontoret har man mojlighet att kontrollera att alla besdk fakturerats. Denna kontroll gors
med jamna mellanrum.

Fullkostnadsfakturering skots pa ekonomikontoret och man fakturerar enigt erhallen vard och
faststalld prislista. | vissa fall kan samma vardperiod ge upphov till flera delfakturor, beroende pa hur
aktivt respektive enhet registrerar vardatgarderna. Det finns inget enkelt automatiserat system for
det har, utan fullkostnadsfaktureringen baserar sig pa manga manuella arbetsskeden.

Sjalva faktureringen sker helt manuellt och man postar fakturorna sjalv. Poliklinikfakturorna gors via
Medix vardsystem, avdelningsfakturor antingen via Medix eller Institutionsvard.
Fullkostnadsfaktureringen gors via Control +, manuellt, med hjalp av vardatgardslistor plockade med
hjalp av Cognos och faststilld prislista. Ovriga salda produkter, sdsom lagervaror, sker enligt
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bokféringsrapport och enligt lagervirde. Under &r 2018 sandes 95.690 st fakturor fran AHS. Av dessa
var 7.944 st paminnelser och 2.502 st kravbrev. Till Fogden sdndes ca 1.300 st.

Ersattning av fullkostnader for personer utom Aland sammanstills i programmet manatligen.
Avgoérande for att dessa kostnader ska hittas ar att tillrackliga uppgifter fatts av klienten och att
uppgifterna registrerats pa ratt satt i vardprogrammet Medix. | processen finns en stor mangd
manuellt arbete vilket 6kar risken for fel. En specifik text ska skrivas in i en textruta i vardprogrammet
for att man ska kunna hitta uppgifterna nar rapporterna plockas till fakturering. Till exempel ska det
std "FPA intyg” i rutan om det géller kostnader for vard av utldnningar som ska faktureras till fpa, eller
"Kvotflykting” om det ar frdgan om ett besék som ska ersdttas av NTM-centralen. Risken att detta
gloms eller stavas fel ar 6verhdngande, och i sddana fall forblir kostnaderna ofakturerade. Det finns
ingen mojlighet att kontrollera huruvida allt faktureras, utan att de hittar till fakturering beror bara
pa huruvida de registrerats ratt.

Faktureringen idag ar uppbyggd kring flera olika system och det finns mangder av kopplingar mellan
systemen som ingen riktigt vet hur de dr sammanfogade. Det finns stora risker att kostnader forblir
ofakturerade, men i och med att man kan fakturera samma besok pa olika satt har dven forekommit
att man sant flera fakturor pa samma besok.

Obetalda fordringar behandlas pa ekonomikontoret. Indrivningsrutinen bestar av en
paminnelsefaktura och ett kravbrev, varefter de 6ppna fordringarna sinds till fogden. AHS anvander
sig inte av tjanster fran indrivningsbyra. Det sdnds ca 8000 paminnelser och krav arligen och aterigen
sker postningen av dessa manuellt.

Man anvander sig inte av e-fakturor i detta skede, men det &r under planering.

Vi anser att man kunde 6vervaga en centralisering av faktureringsrutinen till ekonomikontoret, i alla
fall for avdelningarnas del, samt att man kunde utreda huruvida faktureringsmaterialet kunde sandas
vidare for postning elektroniskt.

Inkopsfakturaprocessen

Gallande leverantdrsfakturorna finns inte heller processbeskrivningar dokumenterade. Processen
kanns uttankt och cirkulationen sker elektroniskt.

Regelbundet aterkommande fakturor konteras enligt uppgjord mall pa ekonomikontoret. | oklara fall
ger man forslag pa kontering, men det ar upp till fakturagranskaren eller attestanten att kontrollera
att kontosattningen ar riktig. Moms och balanskontoregistreringar gors pa ekonomikontoret. En del
konteringsfel uppmarksammas i samband med manadsrapporteringen, och korrigeras da manuellt i
bokféringen, i samférstand med respektive enhet.

Beslutanderatten att attestera fakturor framgar ur en sarskild attestrattsforteckning. Attestratten ar
personlig och foljer budgetansvaret. Fakturorna signeras (elektroniskt) av attestanten och ytterligare
en person (sakgranskaren) som intygar att varan eller tjansten kommit AHS tillhanda. Attestanten av
fakturan ansvarar dven for att resultatféringen av kostnaderna och intakterna ar korrekt.
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Nagon rutinmassig kontroll 6ver att forfallna fakturor godkants i tid och 6verfors till betalning finns
inte. | detta skede gér man en effektiverad insats manadsvis och kontaktar respektive godkdnnare om
nagon faktura inte attesterats och saledes ocksa ar obetald.

Man gor betalningsplockningarna och kontrollerar att det finns tackning pa kontot innan man sander
betalningsfilen till banken.

Processen gillande inkdpsfakturor konstaterades i huvudsak vara andamalsenlig. Man kunde 6ka
medvetenheten gillande kontosattningen/kontoinnehall/budgetuppféljning bade bland granskare
och godkannare, men dven pa ekonomikontoret.

Avstamning

Personalen har ansvar for sina egna balanskonton och borde avstimma innehédllet i dessa
regelbundet. Ingen dokumenterad uppféljning finns pa att det verkligen sker, utan det &r upp till
personalen om de gor kontinuerliga avstamningar under aret eller om de avstammer allt i samband
med uppgorande av bokslut. For bankkontonas del ar processen bast utvecklad, dd man regelbundet
kontrollerar att kontoutdragens saldon éverensstammer med bokféringen.

Vianser att man borde gora upp klara riktlinjer fér avstamning av speciellt balanskonton. Det ar ocksa
av hogsta vikt att man ar medvetna om balanskontonas innehall. Det forekommer i dagens lage
balanskonton med oklara saldon. Dessa bor man reda ut eller alternativt kostnadsféra om man inte
lyckas klargora innehallet.

Rapportering

En gang i manaden goérs en budgetuppfdljning, prognos for utfallet for arsskiftet samt en uppfoljning
av sjukfranvaron som behandlas pa ledningsgruppsniva och i styrelsen.
Budgetuppféljningsinstrumenten dr andamalsenliga och mojliggor en effektiv maojlighet att folja upp
kostnaderna for verksamheten. Manatligen genomférs i stort sett samma bokningar och
periodiseringar, vilket gér att manadsrapporteringen ar jamforbar over tid. For tillfallet uppgors
rapporter med stod av Visma Menu rapporteringsprogram, men man star i berad att ta i bruk
Hypergene foér detta andamal. Detta ska ocksa pa sikt underlatta budgeteringsprocessen. Den som
har rattigheter till programmet kan félja med utfallet nar som helst genom inloggning.

Utover den budgetuppféljning och prognos varje manad som publiceras pa intranidtet och delges
ledningsgruppen foljer man upp verksamheten med en kvartalsrapport som behandlas pa
ledningsgruppniva och i styrelsen ca var tredje manad. Kvartalsrapporten ifylls av verksamhetschefer
och controllers och ar en uppfélining av verksamhetsplanens innehall for hela AHS och per
verksamhetsenhet dar man foljer upp verksamhetsmalen, verksamheten i siffror, nyckeltal i relation
till verksamhetens tyngdpunktsomraden, antal tjanster och arsarbeten samt ekonomisk uppféljning
med prognos.

Gallande produktiviteten, har AHS inget egentligt matverktyg. Produktiviteten foljs endast upp genom
verksamhetsstatistik dar prestationer som t.ex. antal besék och vissa diagnoser registreras. |
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landskapet Aland finansieras varden direkt inom landskapets budget, produktifieringen behdvs
saledes inte for att faststélla prissattning av varden eller fordelningen av skattemedel, vilket gér att
behovet dr mindre. Det vore dnda dnskvart att det gick att mata vad AHS skoter effektivt och vad
ineffektivt i forhallande till andra vardproducenter.

Slutsatser

Pa basen av gjord granskning rekommenderas foljande:

- Man borde gora upp processbeskrivningar och skriftliga direktiv gallande ekonomiprocesserna
och kontrollera att dessa efterfdljs.

- Vianser att man kunde 6vervaga en centralisering av faktureringsrutinen till ekonomikontoret, i
alla fall fér avdelningarnas del, samt att man kunde utreda huruvida faktureringsmaterialet kunde
sandas vidare for postning elektroniskt.

- Det finns ingen uttrycklig process for att sakerstalla att samtliga besok och kostnader gallande
fullkostnader faktureras.

- Medvetenhet gillande kontosattningen/kontoinnehall/budgetuppfsljning borde dkas inom AHS.

- Avstamningsrutiner bor utvecklas och man bor vara medveten om alla balanskontons innehall.

- Det finns ett behov av ett system for matande av effektivitet och produktivitet inom AHS.

Mariehamn den 28 oktober 2019

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning
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