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Alands halso- och sjukvérd
22100 MARIEHAMN

31 januari 2017

Att: Landskapsrevisionen, Dan Bergman

Granskning enligt granskningsplan

Oversander ett utkast till var rapport fran var granskning i enlighet med var
granskningsplan.

Vart arbete har utforts enligt villkor uppdragsavtal daterat 4 oktober 2013. Arbetet har
utforts i samarbete med personal p& Alands hélso- och sjukvard och de andra
medverkande vardgivarna i studien.

Arbetet foljer beskrivningen i vart uppdragsbrev och har I6pande fokuserats mot de
fragor och omraden som bedomts vasentliga i revisionsplaneringen som godkénts av
Landskapsrevisorn.

Rapporten eller delar av den kan inte dberopas eller begagnas for nagot annat andamal
an vad som beskrivits i vart uppdragsbrev utan KPMGs skriftliga samtycke. Vi
accepterar inget ansvar gentemot annan part an var uppdragsgivare.

Med vénlig hélsning,

Leif-Erik Forsberg
OFR, CGR

Viktigt meddelande

Vart arbete har utforts enligt villkor uppdragsavtal daterat 4 oktober 2013 och &r
ett led i effektivitetsrevisionen av Alands halso- och sjukvard. Arbetet féljer
beskrivningen i vart uppdragsbrev och har lépande fokuserats mot de fragor
och omraden som bedémts vasentliga i revisionsplaneringen som godkants av
Landskapsrevisorn. Under 2016 har beslutats att genomfora en
benchmarkstudie gentemot andra vardgivare.

Uppdraget &r inte en revision eller dversiktlig granskning enligt ISA
(International Standards on Auditing). Resultatet av vart arbete begransas till
slutsatser kring den information och material som tillhandahallits inom ramen
for uppdraget.

Insatserna r till sin art och omfattning begransade i enlighet med var
uppdragsdverenskommelse och arbetet har darfor inte nédvandigtvis berért alla
vasentliga angeldgenheter som rér Alands halso- och sjukvéard verksamhet.

Resultatet fran utredningen ar i hog grad beroende av kvalitet och innehall i den
dokumentation och annat material som foreligger samt den information som
erhallits vid intervjuer med olika personer. Eventuella kvarstadende osakerheter
eller oklarheter kommenteras i var rapport.

Landskapsrevisorn svarar fér den slutliga bedémningen av de iakttagelser och
slutsatser som presenteras i denna rapport.

KPMG har inget ansvar for att uppdatera materialet pa grund av handelser och
transaktioner som intraffar efter rapportdatum.
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oYI1e, avaransning och metod

Syfte

Malet med jamforelsestudien ar att erhdlla en studie med fokus pa effektivitetsmatt och produktivitet Gver
tidsperioden 2013-2015, samt en analys av dessa resultat.

Avgréansning och antaganden

Avgransningen ar valda vardgivare och deras verksamhet inom akut, priméarvard och sjukvardstransporter.
Valda ar for granskningen ar 2013-2015. Studien baserar sig pa tillgangligt material hos vardgivarna detta
innebar att inget nytt material tas fram for denna studie. Studien ar dels en sammanstallning av befintligt
material samt en analys av materialet. En jaAmférelse av definitioner av grundmaterialet gors for att sdkerstalla
dess jamforbarhet. | viss man kravs kvalificerade antaganden eller uppskattningar for att fylla
informationsluckor, rapporten redovisar da dessa antaganden och uppskattningar pa ett tydligt séatt.

Metod

Studien bygger pa en materialinsamling som genomforts genom att samtliga undersokta vardgivare uppgett
information om antalet mottagningsbesok, arbetade timmar per tjanstekategori (som sedan raknats om till
arsarbeten) samt olika ekonomiska uppgifter (patientavgifter, lonekostnader for lakare och 6vrig vardpersonal
etc). Materialforfragan skickades ut 29.9.2016. Materialet har sedan bearbetats och nyckeltalen har raknats ut.
Resultaten fran nyckeltalen har analyserats och utifran det har intervjuer genomforts for att battre kunna
forklara avvikelser. Intervjuerna har gjorts bade per telefon och via mailkontakt. Vissa av fragorna har stallts till
samtliga parter medan andra fragor har utformats specifikt for en vardgivare. Organisationskartorna ar hamtade
fran respektive vardgivares hemsida.

Som jamforelsegrunder har vi anvant uppgifter fran Region Gotland och Jakobstads halso- och sjukvard.
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oyI1e, avaransning och metoc

Materialinsamlingen, telefonintervjuerna och mailkontakten har genomforts med nedan angivna personer:
- Joachim Eriksson, controller Alands hélso- och sjukvard 29.11.2016-31.1.2017

- Marie Lovgren, ekonomichef Alands hélso- och sjukvard 31.1.2017

- Rolf Forsman, bestéallarchef Region Gotlands 17.10.2016-16.1.2017

- Marika Bjorkskog, ekonomichef Jakobstads hélso- och sjukvard14.12.2016-13.1.2017

- Pia-Maria Sjostrom, chefslakare Jakobstads héalso- och sjukvard 13.1.2017

- Ulla-Stina Rautamo, adm. sekreterare, Jakobstads héalso- och sjukvard 29.11.2016

- Ulla-Britt Manninen, ledande Iéneréknare Jakobstads halso- och sjukvard 14.12.2016

Ovrig information ar hamtad fran:

- http://www.ahs.ax/

- http://www.gotland.se/halsasjukvard

- https://www.sochv.jakobstad.fi/index.php?use=publisher&id=1821&lang=1
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sammanratining generela skiinader

« Arsarbetstiden skiljer sig mycket mellan det Finska och Svenska systemet. Vi konstaterar att arsarbetstiden fér Region
Gotland uppgar till 1710-1750h/&r medan Alands halso- och sjukvard enbart har ca 1497-1552 h/ar i snitt (viss skillnad
mellan lakare och 6vrig vardpersonal). Huvuddelen av skillnaden ar veckoarbetstiden som fér Region Gotland uppgar
till 40h/v och for Alands halso- och sjukvard ca 35h/v dartill skillnader i antal semesterdagar som kan vara upp till 7
dagar fler i Finland.

»  Stora skillnader i fordelningen av tjanstebefattningar (Iakaren, sjukskotare och halsovardare) mellan jamforelse-
objekten. Jakobstads héalso- och sjukvard har en hierarkisk pyramidstruktur till skillnad fran Region Gotland som har en
jamnare fordelning mellan de olika tjanstebefattningarna. Alands hélso-och sjukvéard lutar mera mot samma hierarkiska
struktur som i Jakobstads halso- och sjukvard dven om den inte ar fullt lika tydlig.

« Patientintdkterna ar en liten del av kostnadstackningen fér verksamheten. Region Gotlands patientavgifter tacker 4%
av kostnaderna, Jakobstads hélso- och Sjukvards patientintakter tacker ca 4% och Alands halso- och sjukvards
avgifter tacker ca 3,5% av kostnaderna.
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sammaniattining primarvard

«  Personalkostnaden for ett lakarbesok pa primarvarden var 2015 for Alands halso-och sjukvéard 56,40€, for
Region Gotland 55,50€ och Jakobstads halso- och sjukvard 60,16€. Motsvarande siffra for samtliga typer av
vardbesok (aven lakarbesok) var 59,60€ for Alands halso-och sjukvard, 53,63€ for Region Gotland och
59,41€ for Jakobstads halso- och sjukvard.

« En orsak till skillnaderna i kostnadsniva avseende personalkostnader i forhallande till antalet besok ar den
generellt lagre arsarbetstiden i Finland gentemot Sverige.

« Kostnaden for kopta tjanster per mottagningsbesok var hogst for Jakobstads halso- och sjukvards och lagst
for Alands halso- och sjukvard. Alands halso- och sjukvérd har ingen interndebitering for lab- och rontgen
tjianster inom Region Gotlands internfaktureras lab-tjanster men inte rontgentjanster. Jakobstads halso- och
sjukvard intern fakturerar bada posterna.

* Entotalkostnad av personalkostnader, kdptjanster samt materialkostnader resulterar i en kostnad per besok
med 73,28€ for Alands hélso- och sjukvard, 84,53€ for Gotlands sjukvardsdistrikt samt 106,27€ for
Jakobstads hélso- och sjukvard. Beakta att utfordelningen av kostnader inom de olika jamforelseobjekten har
gjorts i olika stor utstrackning. Detta galler till exempel lab- och rontgentjanster.

« Kostnaden for kdpta tjanster per besok tkat med 19% for Alands héalso- och sjukvard med 22% foér Region
Gotland och 14% i Jakobstads hélso- och sjukvard under granskningsperioden.

«  Materialkostnader per besok varierar mycket mellan de olika vardgivarna dar Jakobstads halso- och sjukvard
har den lagsta kostnaden och Region Gotland den hogsta kostnaden per besok.

«  Sett 6ver perioden har materialkostnaderna per besok 6kat med 21% for Alands halso- och sjukvérd men
enbart med 3% for Region Gotland och 10% i Jakobstads halso- och sjukvard.
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sammaniattning akutvard

« Jakobstads hélso- och sjukvard har ingen akutvard varvid de inte deltar i denna del av utredningen.

«  Akutvarden ar vasentligt dyrare vid Alands hélso- och sjukvard &n vid Region Gotland. 2015 var
personalkostnaden per besok 244,59€ for Alands halso-och sjukvard samt 186,15€ fér Region Gotland.

* Region Gotland inom akutmottagningen mera benédgen att ta in externa tjanster vilket delvis forklarar lagre
Ionekostnader da dessa istallet kommer som kopta tjanster. Kopta tjanster uppgar 2015 till 36,52€ per besok
till skillnad fran Alands hélso-och sjukvards 7,17€ per besok.

* Beaktat aven kostnaden foér kdpta tjanster som till stor del avser hyrlakare kommer den totala kostnaden per
besok upp i 222,67€ for Region Gotland och 251,76€ fér Alands halso- och sjukvéard dvs ca 11,5% dyrare.
Som tidigare namnts kan detta eventuellt harledas till skillnader i arsarbetstiden.

« Under 2014 uppgick dock kopta tjanster fér Alands halso-och sjukvard till 22,53€ vilket narmar sig den niva
Gotlands sjukvards distrikt uppvisade pga. av vikarietjanster som togs in for att minska effekterna av strejken
och erbjuda lagstadgad vard.

«  Alands halso- och sjukvard har ingen interndebitering for lab- och réntgentjanster inom Region Gotlands
internfaktureras lab men inte réntgen nagon justering for detta har inte gjorts i utredningen.

-  Material kostnaderna per mottagningsbesok har fér bada vardgivarna 6kat med 11% under den granskade
perioden. Kopta tjanster varierar kraftigt dver aren och ar starkt beroende av aktuella resursbehov.

« Region Gotland har inga dedikerade lakare till akuten varvid antalet arsarbeten ar uppskattade utifran
schemalaggning dartill har en fordelningen av jourkostnaden gjorts och hanforts akutens kostnader. Aven pa
Alands halso-och sjukvéard utnyttjar akuten resurser fran andra kliniker men har aven personal med akutvard
som huvudomrade, till dessa har lagts tva tjanster for att representera personal och kostnader fran andra
Kliniker.

- Det ar aven utmanande att jamfora de olika vardgivarnas ansvarsfordelning mellan akutvarden och 6vriga
delar av vardinrattningen. P& Alands halso-och sjukvard har akuten tex ansvar fér primarjour till alla
specialistavdelningar och minskar darmed deras kostnader dartill ansvaras for utbildning av jourlakare.
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sammaniatining Sjuktransporter

Vi saknar data avseende Jakobstads halso- och sjukvards sjuktransporter varvid de saknas i
sammanstallningen.

Ambulanstransporterna vid Alands héalso- och sjukvard ca 85 st. per 1000 personer/ar ar farre till antalet
jamfort med Region Gotland 110 st. per 1000 personer/ar. Man har dock samma antal ambulanser till sitt
forfogande.

Kostnaden fér en ambulanstransport p& Aland uppgér till 414 € jamfort p& Gotland dar en resa kostar 547€ i
snitt.

Kostnaden fér ambulanstransporter har 6kat med 14% pa Aland under perioden 2013-15. Kostnaderna har
okat till foljd av ny forordning med krav pa faltchef. Detta innebar en 6kning av bemanning med tre faltchefer
pa Raddningsverket. Dartill har tva personer pa akuten fatt detta ansvarsomrade med 50% vardera, denna
kostnad belastar dock akuten. Pa Region Gotland har motsvarande félttjanst ansvaret lagts pa en av de tva
medfoljande i ambulansen varvid ingen extra bemanning kravts.

Region Gotland uppvisar inte samma kostnadsokning for perioden sett till pris per transport men den totala
kostanden har istallet 6kat med ett hogre antal sjuktransporter.

Antalet flyg/helikoptertransporter (sekundartransporter) var betydligt htgre pa Aland (ca 10 st.) jamfort
Region Gotland (5 st.) per 1000 personer/ar. Region Gotlands siffror har justerats genom att minskas med de
uppskattade 100 primartransporterna per ar.

Kostnaden for flyg/helikoptertransporter utslaget pa antal transporter uppgar 2015 for Alands hélso-och
sjukvard till 10 587€ per resa och pa Region Gotland till 8 904€ per resa. Da en del av kostnaden ar en fast
beredskapskostnad varierar priserna éver aren beroende p& antalet resor. Generellt ligger dock Alands
halso-och sjukvard kostnad for en transport hogre an pa Region Gotland. | denna jamforelse finns aven
Region Gotlands primartransporter medraknade.

Huvuddelen av helikoptertransporterna fran Gotland gar till Karolinska i Solna samt i viss man Huddinge
medans huvuddelen av transporterna fran Aland gér till Abo och Uppsala. Stréackan Visby- Stockholm ca 190
km. Stréackan Mariehamn Stockholm ca 131 km samt strackan Mariehamn Abo 135 km.
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ANands halso- och Slukvar

Upptagningsomradet Aland har 28 983 invanare 2015 enligt Asub. Under sommarmanaderna ékar dock
antalet boende pa Aland i och med turister och séasongsboende. Fér Alands halso- och sjukvard del leder
till ett valdigt tryck pa akuten nar ordinarie lakare ar pa semester. Utéver det har andra
specialistmottagningar stangt eller mindre bemanning vilket gor att ytterligare besdk kanaliseras till
akuten och Okar aktiviteten.

Information om handelser som paverkat verksamheten under utvarderingsperioden. Den enskilt storsta
handelse med paverkan pa verksamheten under perioden ar den strejk som under 2014 paverkade
verksamheten p& Alands Halso- och under en dryg ménads tid vilket har effekter som kan synas i
ekonomiska uppfdljningar. Under slutet av 2015 tillkom en grupp om 20 kvotflyktingar, effekten av detta
bedbms som marginell.

Alands halso- och sjukvard leds av en politiskt tillsatt styrelse samt en operativ ledning som omfattar
halso- och sjukvardsdirektoren, chefslakare, ekonomichef, personalchef och vardchef. Darefter leds
respektive klinik, enhet av Kklinik respektive enhetschefer. 2015 fanns det 14 stycken kliniker i
linjeorganisationen som grovt kan delas in i akutvard, priméarvard och specialistvard och medicinsk
service. Dartill tillkommer staberna inom vard, personal samt ekonomi. Det totala antalet anstalld &r enligt
uppagifter i verksamhetsberéattelsen 1 025 personer varav 266 personer tillnér staben. Se efterfoljande
figurer som beskriver organisationen.

Alands halso- och sjukvard totala kostnader 2015 var 79,9 M€. Intakterna uppgick till 7,2 M€ varav 2,8M€
ca 3,5% ar intékter fran patientavgifter. Balansomslutningen uppgar till 54,8ME.
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Aands haiso- och Sjukvard

Granskningen omfattar primarvarden och
akutvarden med en utvikning avseende
sjuktransporter. Dessa delar omfattar ca 16% av
linjeorganisationen inom Alands Halso-och
sjukvard.

Primarvarden omfattar halsocentralen, barn och
modraradgivningen, skol- och
studerandehalsovard, hemsjukvard inkl utdelning
av hemvardsmaterial samt foretagshéalsovard.
Primarvarden omfattar ca 99 arsarbeten varav 15
l&kare.

Akutvard omfattar akutmottagningen,
akutvardsavdelningens tva vardplatser, prehospital
sjukvard, helikopterverksamheten samt hjart- och
lungraddningsverksamheten, medicinskt ansvar for
alarmcentralen. Akutvarden omfattar ca 23
arsarbeten varav 2 lakare.

Inom Alands hélso- och sjukvéard har kunnat
undvika att anvanda sig av hyrlakare inom vare sig
primarvarden eller akutvarden.

KPMG

Ovrig kliniker
84 %

= Priméarvard
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ANands halso- och Slukvar

Ambulansverksamheten uppréatthalls av Mariehamns Raddningsverk pa uppdrag av Alands halso- och
sjukvard. Tre ambulanser finns tillgangliga. Mariehamns Raddningsverk bemannar aven
helikoptertransporterna med sa sa kallad HEMS-beséttning vid primaruppdrag framst till skargardsoarna.

Alands hélso- och sjukvéards helikoptergrupp ansvarar daremot for sekundéruppdragen (planerade
transporter mellan sjukhus).
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Organisationsschema Alands naso- ach siukvrd

OVERGRIPANDE ORGANISATION

/ // d_-\\ Landskapslikare
Patient LT LR
\ S Patientombudsman

| Revision |
Styrelse
“Ratt dorr” | ty I |
| Hilso- och sjukvardsdirektsr }—‘ Forvaltningskansli |
[
Ledningsgrunn |
Cheflékare
Klinik-/fenhetschs
[
Akutvard
. . Kliniker och enheter inom e e |
Primérvard . R
hilso- och sjukvarden
Specialsjukvard

LR = Alands landskapsregering
LT = Alands lagting
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Organisationsschema Alands naso- ach siukvrd

STABSORGANISATION

WARDSERVICE PERSOMALSERVICE EKONCMISERVICE
| Virdchef | | Personalchef | — Ekonomichef
+ + *
Vardchefens enhet Personalenhet Ekonomienhet
Byarskitars Persenalavdelning Verksamhetsstyrning
L delni i . .
Sekreterarenhet ng:;ssi:uﬁ Ekonomiavdelning
Stadenhet Information/vaxel

Upphandlings-/
farsdrjningsenhet
* | Centralkik
Centrallager
Kladfarscrjning

Teknisk enhat

Teknisk avdelning
& Byggnadsteknisk avd,
Maedicinteknisk avd.

Vaktmasteri
[, | T-enhet
IT-avdelning
m © 2016 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights
reserved
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Organisationsschema Alands naso- ach siukvrd

LINJEORGANISATIONEN

I Akutkliniken I Klinikledning

Barn- & ungdomskliniken
BB-/gynekologkliniken M | | Chef-
Kirurgkliniken Klinik-/enhetschefer lkare
Laboratorieenheten
Likemedelscentralen |
Medicinkliniken . Overskitare Chef-
Avdelningar .
I = Avdelnings- Medicinsk chef 8 kﬂ;EﬂS
Primérvardskliniken och skétare 42 Klinikehef enhet
-ﬁsyklatrlska kliniken mottagningar inte ar lakare
Radiologiska kliniken
Tandvardskliniken
Ogonkliniken
Oron-, nés- & halskliniken
m © 2016 TPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights
reservec
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RegIon Gotland

Region Gotland leds av hélso- och sjukvardsnamnden och en av dem utsedd halso- och
sjukvardsdirektor. Region Gotland delas in i sjukvard, tandvard, kansli samt eHalsa/MIT. Se bifogade
organisationsscheman.

Upptagningsomradet Gotland har 57 391 invanare (kalla SCB) fordelat pa tva bebodda oar, "storén” och
Faro. | likhet med Aland 6kar antalet boende p& sommaren med turister och sasongsboende, vilket ocksa
staller stora krav pa akutvarden.

Region Gotland totala kostnad var 2015 ca 203,2 M€ varav intakterna var 51,3M€ och patientavgifter star
for 8,8 M€ ca 4,3% av kostnaderna.

Information om handelser som paverkat verksamheten under utvarderingsperioden. Primarvarden pa
Gotland paverkades i hog grad av flyktingstrommen fran Syrien da man tillsammans med Barn- och
ungdomsmottagningen inrattade ett sarskilt asylprogram, som bland annat sag till att nyanlanda barn
vaccinerades i enlighet med svenskt/europeiskt standardprogram. Paverkans perioden var framst fran
december 2015 till augusti 2016, vilket betyder att det inte borde paverka studien i nagon storre
utstrackning.
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Region Gotland

Primarvarden omfattar halsocentraler och
barnradgivning. Arsarbetena inom primérvarden
uppgar till ca 122 stycken, varav 38 ar lakare. Ar
2015 ansvarade primarvarden i egen regi for ca
38 760 gotlanningar. Resterande invanare ar
antingen listade pa privata vardcentraler eller
olistade. Patientintakterna i egenregin uppgick
2015 till ca. 1,1 M£.

Akutmottagningen finns vid Visby lasarett och
omfattar ca 48 arsarbeten, av vilka 15 ar lakare.

Ambulansverksamheten (bade land- och luftburen)
pa Gotland genomfors av bolaget Falck Ambulans
Sverige AB. Tre ambulanser finns till férfogande.
Under sex veckor sommaren 2015 fanns en extra
ambulans tillganglig mellan 9-21, vilket har
upplevts som ett vasentligt tillskott.

Akutvard
Priméarvard 3%
8 %

o\

Totalt
antal
anstallda
89 %

= Totalt antal anstéllda = Primarvard = Akutvard
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RegIon Gotland

Rutinerna kring ett vardbesok pa Region Gotland ser ut enligt féljande: patienten triageras per telefon av
en sjukskoterska som avgor om det racker med egenvard som sjukskoterskan da ger rad om eller om
man behover traffa en lakare, sjukskoterska, kurator eller samtalsbehandlare. Sedan nagra ar finns ett
sarskilt triageringsprogram just for psykisk sjukdom som majliggor att samtalsbehandlaren blir den férsta
som man traffar efter telefontriageringen.

Patienten kan &ven boka s k webbtider via ndtet om man ar ansluten till det nationella krypterade sakra
mailsystemet "Mina vardkontakter” via 1177.

Vardcentralen har aven dropin-mottagning till lakare och pa flera vardcentraler aven till sjukskoterska,
vanligen tva timmar per dag. Pa dropin-mottagningen &r det bara enklare specifikt angivha akommor
sasom lindriga forkylningar, hudférandringar som kan komma ifraga.

Ett lakarbesok ska ske personligen pa mottagningen och vara registrerat i vardcentralens kassa for att
definieras som ett lakarbesok pa Region Gotland.

Region Gotland anvander hyrlékare i stor utstrackning inom egenregin i primarvarden. Man raknar med
ett det behovs ca 23 heltidsanstallda lakare inom primarvarden, och vanligtvis finns det mellan atta till tio
hyrlakare i tjanst samtidigt for att ticka vakanser fran distriktslakare som jobbar deltid eller har slutat.
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Jrganisationsscherna Region Gotiand

Overgripande organisationskarta | Hilso- och sjukvardsférvaltningen

Hélso- och sjukvardsnamnd

Halso- och sjukvardsdirektor

Sarskilda uppdrag:
Lakemedelskommitte - Smittskydd - Tandvardsenhet

Sjukvard Tandvérd Kansli eHalsa/MIT

Region
Organisationskarta 22.11.2016 G Otland

m © 2016 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights
reserved
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JrganisationsschemaRkegion Gotland Torts.

Organisationskarta sjukvard

Sjukvardschef
Cathrine Malmaqvist

AT-chef
Johan Saderstrom

Vo- Med/Op spec
Cathrine Malmqvist

V-Barn- och Ungdomsmed
Margaretha Blomgren

V-Gyn/Obstetrik
Asa Hedqvist

Vo-Primarvard
Hans Brandstrom

Kirurgi/Uro
Eva Borin
lakarchef

Infektion/Hud

A Cathrine Malmquist
lakarchef
ONH/Ogon

J Rosemarie Isholth
lakarchef

Internmedicin
& Veronica Snoder
lakarchef

Onkologi
Karin Jonsson

lakarchef

KPMG

reserved

Likare
Barn/ungdmed
Margaretha Blomgren

Barn-Ungdavd C2
Yvonne Gardell
enhetschef

Y s i

B Barnhalsovdrd-
senheten

Kvinnoavdelningar
Anna Hérsne-Malmborg

Mottagningar
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Jakonstad Halso- och SJukvard

Jakobstads halso- och sjukvard utgors av ett samarbetsomrade som bestar av kommunerna Jakobstad,
Larsmo, Pedersore och Nykarleby. Ar 2015 uppgick det totala antalet invanare i upptagningsomradet
43 276 stycken.

Jakobstads halso- och sjukvard leds av social- och halsovardsnamnden som i sin tur ar understalld
stadsfullméktige och stadsstyrelsen i Jakobstad. | social- och halsovardsnamnden finns 16 medlemmar
representerade fran samarbetsomradets fyra kommuner. Den operativa ledningen fér Jakobstads héalso-
och sjukvard bestar av en social- och halsovardsdirektéren, ekonomichef, kanslichef, personalchef och
utvecklingschef. Enheten for halsa- och sjukvards leds sedan av en chefslakare och en chef for
vardarbetet. Halso- och sjukvarden i Jakobstad kan delas in i priméarvard, munhalsovard, mental- och
beroendevard, sjukhusets avdelningar och polikliniker samt medicinsk service. Se bifogade organisations
scheman.

Jakobstads halso- och sjukvards totalkostnaduppgick 2015 till 137,8 M€ da ingar dock bade socialomsorg
och aldrevard. Antalet anstallda uppgar till 1 292 arsverken, beaktar man enbart halso- och sjukvard
uppgar antalet arsverken till 595 personer ca 46% av det totala antalet.

repe 2
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Jakopstad Halso- och Slukvard

Jakobstads Halso-och Sjukvard har 1650 anstéllda
och 1292 arsverken férdelat pa Halso- och
sjukvard 595 arsverken, aldreomsorg 563
arsverken, socialomsorg 108 arsverken och évriga
26 arsverken.

Primarvarden inom Jakobstads halso- och sjukvard
omfattar halsocentraler, allmanmedicinsk service,
skol- och studenthalsovard och
vardmaterialutdelning. Primarvarden omfattar 188
tjanster varav ca 20 ar lakare. Den totala
kostnaden for primarvarden 2015 var 21 341 TEUR
och patientintakterna for priméarvarden var 866
TEUR motsvarande 4% av kostnaderna 2015.

| Jakobstads halso- och sjukvard finns ingen
akutverksamhet varvid detta saknas i jamférelsen.
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ganisationsschema Jakopstad Halso- och Sjukvar

Samarbetsomradets organisation

11.5.2016
Stadsfullmaktige
: ___— Drétsel-
Stadsstyrelse — Stadsdirektor _ __ kontoret
| a
R _ — Social- och halsovardsnamnd Personal- |
LT g e sektion ! Personal-
sektion ! byrén
31.12.2015 Social- och i i
Arsverken 1292 hilsovardsdirektor | |
Pia Véhékangas i
- Ekonomichef, !
tf. Marika Bjérkskog i
Stédfunktioner, |
i i icke medicinsk :
Utvecklingschef Kanslichef Icke medicinska |
Peter Granholm i
Personalchef !
Pdivi Stenman [T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT !
Lednings-
grupp
Hilso- och sjukvard Miljohalsovard

Chefslidkare Pia-Maria Sjostrom
Chef for vardarbetet
Lis-Marie Vikman

Chef for miljphélsovarden
Marit Bjérkstrand

© 2016 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights
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ganisationsse

Nema Jakonstac

Administration & gemensamma
funktioner

Patient- och databyra
Halsoframjande, patientsakerhet,
kvalitetsarbete

HAISO- 00N SIUkver

Halso- och sjukvarden
Chefslékare Pia-Maria SjGstrom
Chef for vardarbete Lis-Marie Vikman

Primérhélsovard Munhilsovard Mental- och Sjukhusets avdelninga Medicinsk service
M Orava/L-M Vikman M Orava/J Salparanta beroendevard och polikliniker R Lonnbéck/M Koskela/
5 : R Lonnback/P-M Sjostrom M Koskela/R Lonnback/L-M P-M Sjcstrom
Oppenvard Jakobstad Wikman
Jakobstad IPATe T Psykiatrisk
Larsmo vuxenmottagning & Neurologi, Fysiatri Laboratorium
Nykarleby Nykarleby dagavdelning avancerad
e Pedersére Beroendevardsklinik rehabilitering Réntgen
Gemensamma Gemensamma & dagcenter Rehabservice
funktioner funktioner Dagcenter Inremedif:i_n Hjalpmedel
Skol- och boende, stédboende Lungmedicin Koptjanster med.reh.
studerande- P
hilsovard Psykologverksamhet Kirurgi Instn-.lmentvard
Barn- och ungdoms- . St e
Jour psykiatri Gynekologi Néringsterapi
Fredrikakliniken e Talterapi
Allmanme?hcmsk enhetea Likemedelscentral
avdelning . .
Linnefdrrad
Operation & L
anestesi 29e]
Oron Ggon
31.12.2015
Arsverken 595
Antal anstillda 730
Halso- och sjukvardens organisation
23.3.2016
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Viasentliga skiinader melian jamrorelseapjexten

Bade Region Gotland och Jakobstads halso- och sjukvard har upptagningsomraden som &ar stdrre an
Alands hélso- och sjukvérd.

Gotland och Alands geografiska lage till skillnad fran Jakobstads &r en vésentlig faktor att beakta i
manga avseende. Behovet av en egen akutvard och fungerande sjuktransporter med helikopter ar
omraden som paverkas av det geografiska laget.

Organisationsmassigt har verksamheterna liknande uppbyggnad.

Primarvarden pa Region Gotland omfattar farre omraden &n Alands halso- och sjukvard och
Jakobstads halso- och sjukvard som aven omfattar skol och studerandehalsovard.

Arsarbetstiden i Sverige (1670 h) 6verstiger vasentligt den finska arsarbetstiden (1523 h) vilket inte
har beaktats i studien dar ett arsarbete har varderats lika mellan de olika parterna.

Primarvarden pa Region Gotland har tva externa enheter som inte omfattas av denna studie. Dessa
drivs i privat regi.

| Jakobstads halso- och sjukvards primarvard ingar aven begreppet jour. Det &r dock inte beaktat i
den har undersokningen, varken i antalet arsarbeten eller i besokssiffrorna.

| Jakobstads halso- och sjukvard omfattar verksamheten aven aldrevard och socialvard.

| Jakobstads halso- och sjukvard primarvard finns aven en baddavdelning vilket medfér betydligt
dyrare form av sjukvard &n de Ovriga tva jamforelseobjekten.

Antalet arsarbeten har pa Region Gotland sammanstallts delvis pa basen av schemalaggning
(akuten) men bor i 6vrigt vara verkliga arsarbeten.
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Viasentliga skilnader melan jamiorelSeoniexien

« Region Gotlands primarvard omfattar inte BB inga barnmorskor ingar i primarvarden.

« Region Gotland har personal som gar under beteckningen ledning, p& Alands halso-och sjukvard
samt i Jakobstads hélso- och sjukvard hanteras ledningsarbete av i huvudsak lakare varvid inga
separata tjanster avseende detta finns upptagna i arsarbetena.

« Jakobstads hélso- och sjukvard saknar psykolog och kurator i priméarvarden

- Siffrorna avseende arsarbeten pa Alands halso- och sjukvard baserar sig pa budgeterade tjanster.
For att verifiera att dessa ligger néara verkliga tjanster har vi genomfoért en uppfoljning av
budgetavvikelser for perioden. Da avvikelserna varit relativt sma dessa ar har vi valt att acceptera de
angivna arsarbetstiderna. Den storsta avvikelsen i budgetuppféljningen avsag for primarvardskliniken
2014 och kan harledas till effekterna av strejken. Uppskattningsvis skulle avvikelsen i fraga uppga till
4,5 arsarbeten.
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pegreppsutredning

Lakarbesok = Besok dar patienten traffat en lakare

Vardbesok = Besok dar patienten traffat ovrig vardpersonal. Sjukskotare, halsovardare etc.
Primartransport = Fran patient till vardgivare

Sekundartransport = Transport mellan vardgivare
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Primarvard

Antal lakarbesdk per invanare (totala antalet lakarbesok/totala antalet invanare)

Antal lakarbesok per invanare
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mAHS m®mGotland mJakobstad

Kommentar: Bade Aland hélso- och Sjukvard och Jakobstads hélso- och sjukvard uppvisar ett lagre antal
lakarbesok per invanare medan Region Gotland ligger lite hogre. Detta beror sannolikt pa sammansattningen av
tjanstebefattningar dar Region Gotland uppvisar en betydligt stérre andel lakare i forhallande till 6vriga i
jamforelsen. Jakobstads halso- och sjukvard ar aven det sjukhus som har lagst % lakare i forhallande till 6vrig
personal. Se diagrammen pa sidorna 41 till 43.

repe s
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Primarvard

Antal vardbesok per invanare (totala antalet vardbesok/totala antalet invanare)

Antal vardbesok per invanare

2013 2014 2015
mAHS m=mGotland = Jakobstad

Kommentar: Har &r forhallandet det motsatta. Alands hélso- och sjukvard och Jakobstads halso- och sjukvéard har
en hogre andel besok till vardpersonal. Detta beror troligtvis pa att tillgangen till dessa tjanstekategorier ar hogre pa
Aland och Region Gotland. En annan mojlig orsak till Alands halso- och sjukvérd och Jakobstads hélso- och

sjukvards storre antal vardbesok ar att primarvarden aven omfattar omraden som skolhalsovard dar patienten i stor

utstrackning traffar sjukskotare.
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Primarvard

Antal lakarbesok per arsarbetande lakare (totala antalet lakarbesok/antalet arsarbetande lakare)

Antal lakarbesok per arsarbetande lakare
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Kommentar: Ar 2015 dkade lakarbesoken vid Alands halso- och sjukvérd med ca 6 000 besdk. Om man ser till
lakarkostnaderna har de ocksa ¢kat fran ca 1,6 miljoner € till 1,9 miljoner €, vilket i praktiken innebar ytterligare en till
tva lakare. Man kan anta att Alands hélso- och sjukvard haft en 6kad kapacitet och darfor klarat att ta emot flera
besok till Iakare. Att antalet lakare skulle vara flera har inte belagg i beskrivningen av antalet tjanster men da detta
enbart ar budgeterade tjanster bedoms anda detta vara den mest troliga orsaken. | var budget jamforelse avseende
lonekostnader kan vi notera att det finns en mindre avvikelse dvs kostnaden har varit hdégre &n den budgeterade
avseende personal.

KPMG
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Primarvard

Antal vardbesok per arsarbetande vardpersonal (totala antalet vardbesok/antalet arsarbetande vardpersonal)

Antal vardbesok per arsarbetande vardpersonal
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Kommentar: Andelen vardpersonal (sjukskotare och halsovardare) ar lagre pa Region Gotland i forhallande till antalet
besok. Vardpersonalen stér for en mindre % andel av personalen p& Region Gotland ca 60% jamfort med Alands hélso-
och sjukvard pa ca 80% och i Jakobstads halso- och sjukvard nastan 90%.

repe s
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Primarvard

Lakarkostnad per lakarbesok (totala Ionekostnaderna for l&kare inkl. Lonebikostnaderna /totala antalet |akarbesok)

Kostnad per ldkarbesok €

62,00 -

60,00 -

58,00 -

56,00 -

54,00 -

2013 2014 2015
mAHS wmGotland mJakobstad

Kommentar: Lonekostnaderna for Jakobstads halso- och sjukvard har inte funnits tillgangliga uppdelade i lakare
och vardpersonal under aren 2013 och 2014.

Antalet besok har vid Alands halso- och sjukvard &r 2015 6kat markant vilket vi s&g pé sid 34 och kostnaderna har
inte 0kat i motsvarande man vilket kan forklara de minskade kostnaderna per besok.
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Primarvard

Kostnad fér vardpersonal per vardbesdk (Totala personalkostnader fér vardpersonal inkl. Ionebikostnader/totala antalet
vardbesok)

Kostnad per vardbesok €
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Kommentar: Lonekostnaderna for Jakobstads halso- och sjukvard har inte funnits tillgangliga uppdelade i lakare
och vardpersonal under aren 2013 och 2014. Kostnaderna for hve-mottagningarna i Jakobstad, Pedersoére, Larsmo
och Nykarleby samt diabetesmottagningen i Jakobstad &ar representerade i siffrorna. Ar 2015 uppgick
mottagningsbesoken i Jakobstads hélso- och sjukvard till 99 101 stycken. Alands hélso-och sjukvérd hade vid
samma tidpunkt 83 912 registrerade vardbesok.
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Primarvard

Personalkostnad per vardbesok (totala Ioner for lakare + vardpersonal/antal besok)

Kostnad per besdk

62,00
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Kommentar: Eftersom uppdelade personalkostnader for Jakobstads halso- och sjukvard saknades for 2013 och
2014 slogs samtliga personalkostnader ut pa antalet besok.

Orsakerna tills skillnaderna kan dels harledas till den lagre arsarbetstiden i Finland gentemot Sverige.

Notera aven att bade Region Gotland och Jakobstads halso- och sjukvard hyrlakartjanster/koptjanster vilket framgar
av diagram pa sidan 44.

Avseende Jakobstads halso- och sjukvard sa saknar de akutverksamhet varvid de istéllet bar en jourkostnad i
primarvarden vilket givetvis medfér hogre kostnader som vi inte har kunnat bryta ut. Daremot har vi brutit ut den
vardavdelning med ca 30 baddplatser varvid denna del av verksamheten i Jakobstad inte redovisas i ovanstaende
diagram.

repe s
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Primarvard

Antal léakare per 1000 invanare (totala antalet arsarbetande lakare/totala antalet invanare*1000)

Antal lakare per 1000 invanare
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Kommentar: Jamfort med Alands hélso- och sjukvéard och Jakobstads hélso- och sjukvard har Region Gotland en
hog andel lakare inom priméarvarden. Enligt Rolf Forsman vid Region Gotland har Gotland en nagot lagre
lakartathet sett till Gvriga Sverige, men de har ett hogt intag av ST-lakare i syfte att tidcka raddande och forvantade
vakanser. | den hér studien har ST-lakare réknats som fullgoda lakare. Bade Alands hélso- och sjukvard samt
Jakobstads halso- och sjukvard anvander sig av ST-lakare i en mycket liten utstrackning inom priméarvarden.
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Primarvard

Antal vardare per 1000 invanare (totala antalet vardpersonal/totala antalet invanare*1000)

Antal vardare per 1000 invanare
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Kommentar: P& Alands halso- och sjukvérd och i Jakobstads halso- och sjukvérd anvander sig primérvérden i
storre utstrackning av sjukskotare &n pa Region Gotland vilket ocksa syns i statistiken ovan. Se aven
sammanstallningen éver tjanster pa respektive ort.
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Primarvard

Tjansternas fordelning visar den procentuella férdelningen av olika tjanstebefattningar inom priméarvarden.

Tjansternas férdelning AHS

H
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m | &kare u Sjukskotare m Halsovardare m Psykolog/kurator u Ovriga

Kommentar: Lakarna ar procentuellt flera &n i Jakobstads halso- och sjukvard men betydligt farre an pa Region

Gotland. Fordelningen mellan sjukskétare och halsovardare ar relativt jamn. Fordelningen har varit relativt konstant
under perioden.
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Primarvard

Tjansternas fordelning visar den procentuella férdelningen av olika tjanstebefattningar inom priméarvarden.

Tjansternas fordelning Gotland

2015

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m L akare m Sjukskotare m Halsovardare m Psykolog/kurator u Ovriga

Kommentar: Region Gotland har utbver lakare dvriga personal, dessa avser sekreterare, receptionister och ledning.
Ledningstjansterna (ca 5%) utfors av lakare eller sjukskotare vilket motsvarar hur det ar hos jamforelseobjekten &ven
om detta arbete inte dar har redovisats separat. Pa Alands halso- och sjukvard ligger sekreterartjansterna i en separat
enhet varvid dessa inte framgar i jamférelsen.

Vi kan se en tydlig skillnad mot Alands halso-och sjukvard samt Jakobstads halso- och sjukvard avseende fordelningen
av tjanster. Region Gotland tenderar ha en hogre andel personal med hégre utbildning. Férdelningen har varit relativt
konstant under perioden.

KPMG
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Primarvard

Tjansternas fordelning visar den procentuella férdelningen av olika tjanstebefattningar inom priméarvarden.

Tjansternas foérdelning Jakobstad

49% IU
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Kommentar: Jakobstads halso- och sjukvard har den mest klassiska hierarkiska strukturen med 12% lakare, 39 %
sjukskotare och 49% halsovardare. Notera aven att det i primarvarden inte finns andra kategorier sa som psykolog eller
kurator. Fordelningen har varit relativt konstant under perioden
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Primarvard

Kostnad per mottagningsbesok (materialkostnader respektive kdpta tjanster fordelat pa antalet mottagningsbesok)

Kostnader per mottagningsbesok primarvarden

. i 6,74 €
Jakobstads social och halsovard 43,07 €
Gotlands sjukvards distrikt M
Alands halso och Sjukvérd m

0,00 € 500€ 10,00 € 15,00 € 20,00 € 25,00 € 30,00 € 35,00 € 40,00 € 45,00 € 50,00 €

m Material mKopta tjanster

Kommentar: Material avser i forsta hand vardmaterial och lakemedel. Kopta tjanster avser lab-tjanster, vikarietjanster
och hyrlakare.

Vi kan konstatera att Gotland sjukvardsdistrikt och Jakobstads halso- och sjukvard i storre utstrackning anvander kopta
lakartjanster i primarvarden dar Alands hélso- och sjukvard har lyckats undvika detta.

Sett 6ver perioden har materialkostnaderna per besok 6kat med 21% foér Alands halso- och sjukvard men enbart med
3% for Region Gotland och 10% i Jakobstads hélso- och sjukvard.

P& samma sétt har kostnaden for kopta tjanster 6kat med 19% for Alands hélso- och sjukvard med 22% foér Region
Gotland och 14% i Jakobstads hélso- och sjukvard.

Jakobstads hélso- och sjukvard fordelar ut sina kostnader i storre utstrackning an de évriga i jamforelsen tex sa fors
bade lab- och réntgentjanster ut pa priméarvarden medan Region Gotlands primarvard bar enbart lab-tjanster och Alands
halso- och sjukvard inte alls bar dessa kostnader pa denna niva.

KPMG
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Akutvard

Antal akutbesdk per antal invanare (totala antalet akutbesok/totala antalet invanare)

Antal akutbesok per 1000 invanare
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Kommentar: P& Region Gotland redovisas ett akutbestk pa yrkeskategorin med den hdgsta kompetensen. P& Alands
halso- och sjukvard registreras akutbesoken pa nagon av de tva lakarna eller en AT/ST-lakare.

kb %
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Akutvard

Kostnad per akutbestk (totala Ionekostnaderna for lakare och vardpersonal, I6nebikostnaderna inkluderade/totala antalet
akutbesdk)

Kostnad per akutbesok €
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Kommentar: Kostnaderna for Alands hélso- och sjukvard ar vasentligt htgre &n pa Region Gotland, men man kan anta att
Region Gotland kan dra nytta av skalférdelar da det ar ett stérre omrade med stérre befolkningsunderlag. Det ar ocksa svart
for Alands héalso- och sjukvard att paverka kostnaderna med tanke pa kravet pa grundberedskap. Bemanningen maste finnas
dar. Vi har aven konstaterat att arsarbetstiden ar lagre i Finland vilket bor paverka kostnaden per besok.

Det skall tillaggas att akutvarden ar en flexibel arbetsplats som dels tar stéd av andra specialistkliniker men dven ocksa stoder
andras verksamhet som d& Akuten pa Aland stér fér jourberedskap aven for andra kliniker. Att sakerstélla att kostnader
fordelats pa ett likvardigt satt ar darfor inte mojligt med de underlag vi haft att tillga.

m 47
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Akutvard

Antal akutlakare per 1000 invanare (totala antalet arsarbetande akutlakare/totala antalet invanare*1000)

Antal akutlakare per 1000 invanare
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Kommentar: P& Region Gotland har inga lakare akuten som sin huvudsakliga arbetsplats. Siffrorna ar uppskattningar
utifrin schemalaggningar. P& Alands halso- och sjukvard finns det tva lakare som har akuten som sin huvudsakliga
arbetsplats, utdver det fyller man pa med en till tva AT/ST-lakare for att tacka kvall-,natt- och helgpass. Ibland gar de
dven med en annan specialist. | antalet lakare fér Alands halso- och sjukvérd har tva lakare lagts till i statistiken for att
representera den normala bemanningen av AT/ST-lékarna enligt erhallen uppskattning.
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Akutvard

Antalet vardpersonal inom akutvarden per 1000 invanare (totala antalet vardpersonal inom akutvarden/totala antalet
invanare*1000)

Antal akutvardare per 1000 invanare
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Kommentar: | likhet med priméarvérden anvéander sig Alands halso- och sjukvard av sjukskétare i en stérre
utstrackning an Region Gotland aven néar det kommer till akuten.
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Akutvard

Kostnad per mottagningsbesok (materialkostnader respektive kdpta tjanster fordelat pa antalet mottagningsbesok)

Kostnader per akutbesok 2015

Gotlands sjukvards distrikt *

Alands hélso och Sjukvérd

0,00 € 5,00 € 10,00 € 15,00 € 20,00 € 25,00 € 30,00 € 35,00 € 40,00 €

m Material ®Kopta tjanster

Kommentar: P4 samma séatt som inom primarvarden ar Region Gotland inom akutmottagningen mera benégen att
ta in externa tjanster. For att komplettera bilden ovan boér dock ndmnas att kdpta tjanster for Alands hélso-och
sjukvard 2014 uppgick till 22,53€ vilket narmar sig den niva Gotlands sjukvards distrikt uppvisade pga. av
vikarietjanster som togs in for att minska effekterna av strejken och erbjuda lagstadgad vard.

Material kostnaderna per mottagningsbesok har for bada vardgivarna 6kat med 11% under den granskade
perioden. Kopta tjanster varierar kraftigt 6ver aren och ar starkt beroende av aktuella resursbehov.

| jamforelsen har inte tagits in de kostnader Alands héalso- och sjukvard har for helikopter-transporter.
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Suktransporter

Antal ambulanstransporter per 1000 invanare (Totala antalet sjuktransporter/totala antalet invanare*1000)

Ambulans
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m AHS BGotland

Kommentar: Region Gotland har ca 23% hogre antal ambulanstransporter per 1 000 invanare. Bade Region Gotland och
Alands hélso- och sjukvéard har tre ambulanser till sitt férfogande. Ar 2015 hade Alands halso- och sjukvérd 2 453 st.
ambulanstransporter, samma ar hade Region Gotland enligt uppgifter 6 300 st. ambulanstransporter (da med en fjarde
ambulans under sex veckor pa sommaren).

Antalet ambulanstransporter per 1000 invanare har 6kat med ca 12% under granskningsperioden avseende Region Gotland
medans antalet varit relativt konstant fér Alands halso- och sjukvard. Ambulanstransporterna utférs av Mariehamns
Raddningsverk pa Aland och p& Gotland av Falck som &r ett féretag i vardtransport branschen.

repe 2
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Suktransporter

Antal flygtransporter per 1000 invanare (Totala antalet flygtransporter/totala antalet invanare*1000),

helikopter och flygtransporter sammanslagna.

Helikopter
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Kommentar: Utredningen visar att Alands halso- och sjukvérd i stdrre utstrackning anvander sig av flygtransporter
an Region Gotland. Denna bild redovisar enbart sekundartransporterna dvs mellan vardinrattningar.

Visby Lasarett ar ocksa ett storre sjukhus och det kan tankas att de inte har samma behov att transportera patienter
vidare for specialistvard.

repe s
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Suktransporter

Kostnad per ambulanstransport (Totala kostnader for ambulanstransporter /totala antalet ambulanstransporter)

Ambulans
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Kommentar: Region Gotlands sjuktransporter &ar dyrare per transport &n Alands hélso- och sjukvards. Beaktat
att antalet sjuktransporter p& Region Gotland 2015 var 6 300 st. och pa Aland 2453 st. och antalet ambulanser
detsamma konstateras att inga stordriftsfordelar erhéllits for Region Gotland. Ar 2014 upphandlades Region
Gotlands ambulanstransporter med kontrakt fran 1.5.2015, totalkostnaderna gick da kraftigt upp. Det syns dock
inte nar man slar ut det pa antalet uppdrag, eftersom de ocksa okat.

Kostnaden for ambulanstransporterna pa Aland har dock 6kat med 14% under perioden vilket forklarats med
nya férordningar avseende bemanning dar faltchef tjanster tillférts 2014 och 2015.

KPMG
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Suktransporter

Kostnad per flygning (Totala kostnader for sjuktransporter/totala antalet sjuktransporter). Underlaget omfattar bade
helikopter och andra flygtransporter.

Kostnad per flygning €
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Kommentar: | Alands hélso- och sjukvérd siffror ingér de arliga avtalskostnaderna, kostnaderna fér bemanning
samt kostnaderna for utbildningen av Hems- personal och helikoptergruppen. | och med att en del av kostnaden for
helikoptertransporter ar fast beror kostnaderna per flygning delvis pa antalet transporter per ar. Da antalet ar relativt
lagt forekommer naturliga variationer mellan aren.

Kostnaden ar fér Region Gotland bade for primar och sekundéruppdrag medan Alands hélso- och sjukvérds siffror
redovisar enbart sekundaruppdragen da primaruppdragen bekostas av FPA.

kB =
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