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22100 MARIEHAMN

Att: Landskapsrevisionen, Dan Bergman

Granskning enligt granskningsplan
Oversénder ett utkast till var rapport fran var granskning i enlighet med vér granskningsplan.

Vart arbete har utforts enligt villkor uppdragsavtal daterat 4 oktober 2013. Arbetet har utforts i
samarbete med personal p& AHS.

Arbetet foljer beskrivningen i vart uppdragsbrev och har I6pande fokuserats mot de fragor och
omréaden som beddmts vasentliga i revisionsplaneringen som godkants av Landskapsrevisorn.

Rapporten eller delar av den kan inte dberopas eller begagnas for nagot annat &ndamal an vad som
beskrivits i vart uppdragsbrev utan KPMGs skriftliga samtycke. Vi accepterar inget ansvar gentemot
annan part an var uppdragsgivare.

Med vénlig hélsning,

Leif-Erik Forsberg
OFR, CGR

KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiiated with KPMG
[ (“KPMG ), a Swiss entity. Al rights

reserved.

Viktigt meddelande
Vart arbete i detta uppdrag regleras i villkoren i vart uppdragsbrev.

Uppdraget &r inte en revision eller dversiktlig granskning enligt ISA (International Standards on Auditing).
Resultatet av vart arbete begransas till slutsatser kring den information och material som tillhandahallits inom
ramen for uppdraget.

Insatserna ar till sin art och omfattning begransade i enlighet med var uppdragsoverenskommelse och arbetet
har darfér inte nédvandigtvis berért alla vasentliga angelagenheter som rér AHS verksamhet.

Resultatet fran utredningen &r i hog grad beroende av kvalitet och innehall i den dokumentation och annat
material som foreligger samt den information som erhdllits vid intervjuer med olika personer. Eventuella
kvarstdende osakerheter eller oklarheter kommenteras i var rapport.

Vart arbete har utforts med huvudsakligt fokus pd momshantering, sekreterarenheten samt
upphandlingsférfarande. Rapporterna presenteras var och en for sig.

Landskapsrevisorn svarar for den slutliga bedémningen av de iakttagelser och slutsatser som presenteras i
denna rapport.

Uppdraget har utforts med tillampning av tystnadsplikt kring de férhallanden och fakta som kan komma oss till
kannedom i samband med detta uppdrag.

Rapporten fran denna granskning ar framstéalld pa ert uppdrag och far endast spridas inom er egen organisation
och till dem som behdver materialet for sitt arbete eller som direkt deltar i det aktuella uppdraget. Materialet far
inte av er kopieras, sdljas, spridas, citeras eller refereras till for annat syfte an det aktuella uppdraget, varken
helt eller delvis, utan KPMGs skriftliga godkannande.

KPMG har inget ansvar for att uppdatera materialet p& grund av handelser och transaktioner som intraffar efter
rapportdatum.




m Innehall

Kontaktpersoner pa KPMG i

samband med denna rapport
ar:

David Mattsson

Manager, KPMG Oy Ab
Mob: + 35845 757 59210
david.mattsson@kpmg.fi

Leif- Erik Forsberg
Partner, KPMG Oy Ab
Mob: + 358 207603652
leif-erik.forsberg@kpmg.fi

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund, uppdrag, metod
Granskningsresultat

U Bakgrund

U Upphandlingsforfarande
L Rekommendationer

Bilagor

1. Bilaga 1 Upphandlingsprocessen

2. Bilaga 2 Troskelvarden vid upphandling

Sida

7-11

12

13

14-15

16

© 2015 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.



Sammanfattning




KPMG

Sammanfattning

Upphandling Véasentliga noteringar

Upphandling av vard utom Aland sker inte enligt lagen om offentlig upphandling och de egenutformade direktiven som finns. Styrelsens beslut
fran 31.8.2007 om huvudprinciper fér upphandling av / remittering av vard utom Aland behandlar inte upphandlingsfragan.

Viktigt att sakerstélla att direktiv och tydlig ansvarsférdelning finns da storre upphandlingar sker genom anvandande av byggnads kommittéer.

Upphandlingsprogramvara saknas

Upphandlings historiken dokumenteras och arkiveras inte pa ett ordnat sétt varvid uppfoljande granskning av kostnaders upphandling &r svar att
genomféra bortom den narmaste tidshorisonten. Byte av ansvarsroller och liknande medfor idag att historiken tappas.

Upphandling av tjanster framforallt de av engangskaraktar genomférs séllan i enlighet med upphandlingsdirektiven.

Rekommendation Rekommendation

Vi rekommenderar att nddvandiga verktyg for att underratta upphandlingsenhetens verksamhet inférskaffas.

Vi rekommenderar dven att styrelsens beslut fr&n 31.8.2007 om huvudprinciper fér upphandling av / remittering av véard utom Aland tas upp fér
ny behandling och att styrelsen tar stéllning till hur upphandling skall hanteras for att uppfylla lagen om offentlig upphandling.

Ansvaret for upphandling av tjanster behover tydliggoras.

AHS Kommentarer AHS Kommentarer

Ett upphandlingssystem kommer att upphandlas av Ada Ab och upphandlingschefen representerar AHS i arbetet med upphandling och
implementering.

Upphandlingsdokumenten, forutom gallande stérre bygginvesteringar, samlas hos upphandlingsavdelningen for arkivering. Dokumenten vid
storre byggupphandlingar samlas och arkiveras pa centralférvaltningen. Idag sker arkiveringen manuellt och pa papper, utan systemstod
(eArkiv). | och med att avtalen numera skannas in i DCE avtalsuppféljning och dar erhéller ett avtals-ID skulle AHS, &tminstone i teorin, kunna
arbeta upp rutinen s att fakturor kopplade till ett avtals-ID innehaller uppgiften och darmed anges i bokféringen. Detta for att underlatta den i
revisionen efterfrdgande uppfoljningen.

Det kan konstateras att den offentliga sjukvarden i Finland inte ger nagra rabatter eller andra specialvillkor och till den del kan upphandling
ifrAgasattas i och med att det samtidigt &r mycket arbetsdrygt. Sjuktransporterna inkl. FPA:s regelverk begransar det geografiska omradet for
vardproducenter till Abo och till viss del Helsingfors samt Malardalsomradet i férsta hand Uppsala och Stockholm. Parallellt med detta &r
vardvalet beroende av transportmgjligheter, behandlingsmetoder och till viss del aven sprak eller andra sociala orsaker.

Ansvaret for att upphandlingsdirektivet féljs ligger i forsta hand hos respektive budgetansvarig. Upphandlingsavdelningen har ett ansvar for att
informera om upphandlingsregelverket samt att arbeta for en fortsatt samordning.
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Inledning
Bakgrund, uppdrag och metod

Bakgrund

utford granskning i enlighet med 6verenskommen avtal med Landskapsrevisionen per den 4.10.2013 samt 6verenskommen
revisionsplan for 2014 godkénd av Landskapsrevisionen per den 10.09.2014

KPMG:s uppdrag.

AHS upphandlar idag en stor del av sitt behov av varor och tjanster och har en ansvarig utsedd fér denna hantering.
Granskningen av upphandlingsrutinerna syftar till att faststélla att de foljer gallande lagar och férordningar samt interna riktlinjer.
Vi amnar aven félja upp vad som upphandlas och vad som inte upphandlas. Granskningen genomférs genom intervjuer med
berérda personer och genom uppféljning av stickprovsvis valda upphandlingar.

Metod

Tagit del av Alands Halso- och Sjukvérds upphandlingsdirektiv fran 28 oktober 2011 som &r de nu gallande anvisningarna i
upphandlingsfragor. | Alands Halso- och Sjukvérds upphandlingsdirektiv framgér att de av landskapsregeringen avgivna
anvisningarna fran 2006 &ven skall beaktas i AHS upphandlingar vid sidan av den egna dokumentationen varvid vi &ven tagit del
av detta dokument i granskningen.

Analys av ett urval av kostnadskonton. Urvalet avser tvd manader och kostnadskontona 55521 Labratorietjanster,66119 Ovriga
konsulter, 77112 Sterilt virdmaterial samt 77153 Ovriga Lakemedel.

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer, mailfragor och samtal med nedan angivna personer:
Upphandlingschef Christina Nukala-Pengel 10.11.2014
Ekonomichef Marie Lévgren 7.1.2015

Halso-och sjukvardsdirektér Katarina Dahlman 30.1.2015
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Granskningsresultat
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Notering:

© 2015 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.

Ansvaret for att
upphandling sker ligger pa
budgetansvarig. Ingen
uppféljning for att
sékerstélla att upphandling
sker i enlighet med
gallande direktiv
genomfors.

Nya upphandlingar av
byggnader och
ombyggnationer hanteras
av byggnadskommittéer
med anvisningar fran
styrelsen.

Granskningsresultat
Upphandling - Bakgrund

Allman information:

Idag jobbar upphandlingschef Christina Nukala-Pengel som ansvarig fér Alands Halso- och Sjukvards upphandlings- och
forsérjningsenhet, vilket aven omfattar upphandlingsavdelningen som aven har en anstélld upphandlingsassistent. Avdelningen
arbetar &ven ndra med Alands landskapsregeringens upphandlingsenhet samt med personal p& upphandlande enheter som
engageras vid upphandlingstillfallet. Christina Nukala-Pengel tilltradde i sin tjanst under 2012.

Upphandlingarna sker pa initiativ av organisationen med stod av upphandlingsavdelningen. Detta innebar att
upphandlingsavdelningen inte har vare sig en aktiv roll vid initiativet till en upphandling och genomfor heller inte kontroll, uppféljning
eller uppfdlining av att upphandling verkligen sker enligt riktlinjerna. Detta ansvar ligger pa de budgetansvariga. Daremot utfors
informations och utbildningsinsatser gentemot de som har inkdpsansvar.

Upphandlings- och forsérjningsenheten omfattar upphandlingsavdelning, centralkdk, centrallager och kladférsorjning. Centrallagret
finns i férsérjningshuset pa sjukhusomrédet och betjénar hela AHS. Alla bestéllningar av férnddenheter inom AHS utom lakemedel,
fastighets- och teknisk service, kosthall samt klader gér via centrallagret. Kladférsérjningens arbete omfattar skotsel av AHS
patientklader, personalklader, sanglinne och textilier. Centralkdket finns vid sjukhuset i Mariehamn och betjanar saval patienter som
AHS personal. | anslutning till centralkéket finns personalmatsalen.

Upphandlingen av lakemedel hanteras genom en upphandlingspool. AHS har slutit ett samarbetsavtal om upphandlingspool
gallande lakemedelsprodukter som administreras av Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt. Det ar aktuellt med en ny avtalsperiod for
&ren 2016-2017 och upphandlingen pabérjas i januari 2015. Alands Halso- och sjukvard agerar &ven har som ett alandskt paraply
och samordnar kommunernas inkdp av motsvarande varor, till den del kommunen beslutat att delta.

Upphandlingar av storre byggnader och ombyggnation har i regel handlagts utan upphandlingsavdelningen deltagande. For dessa
ansvarar av styrelsen tillsatta byggnadskommittéer. Under 2014 har tva nya byggnadskommittéer tillsatts fér ombyggnationen av
barn- och ungdomsavdelningen samt anpassning av OP-sal 5 till ortopedisal. Dessa tva kommittéer leds av tekniska chefen Bengt
Kalmer med Elisabeth Rosenlof fran landskapsregeringen som projektledare och bestar enbart av tjansteman med erfarenhet av
liknande upphandlingar och med stod fran upphandlingsavdelningen. Tidigare har forekommit att externa projektledare anlitats.

Som stdd for byggnadskommittéernas arbete finns styrdokument fran styrelsen. Byggnadskommittéerna har relativt fria hander
inom uppstallda budgetramar och ar aven de som hanterar och ansvarar for upphandlingar. Ordféranden skriver avtal med
entreprendrer samt dvervakar arbetet. Byggnadskommitténs méten skall protokollféras. Sakgranskning och attest av fakturorna
regleras i kommitténs stadgar. | de senast tillsatta kommittéerna sakgranskar projektledaren fakturorna och byggnadskommittés
ordférande attesterar. Avviker projektet fran budget skall byggnadskommittén i god tid informera halso- och sjukvardsdirektéren.
Ansvaret for uppféljningen av deras arbete ligger pa ledningsgruppen.



m Granskningsresultat
Upphandling - Dokumentation

Notering: Direktiv och riktlinjer:

Christina Nukala-Pengel har tagit fram en upphandlingsprocess som bygger pa de antagna Alands Halso- och Sjukvards
upphandlingsdirektiv fran 28 oktober 2011 se bilaga 1. Dartill finns stéddokumentation fér genomférande av upphandlingar i form av
Mall fér anbudsbegaran, avtalsmall, ppningsprotokoll, upphandlingsbeslut samt meddelande om beslut om upphandling.
administrationen kring Stoddokument och mallar utgr fran lagstiftningen samt Alands Landskapsregerings samt Alands Halso- och Sjukvards
upphandlingen och upphandlingsregler.

reducera risken for

e Ett upphandlingsverktyg
skulle minska

Dokumentation:

felhantering. . . . .. . ..
g Upphandlingen initieras av budgetansvariga och bestélls av upphandlingsavdelningen som darefter tillsammans med berdrda

personer tar fram anbudsforfragan med leverantdrskrav och avtalsforslag.

Godkéannande av forfragningsunderlaget gora av ledningsgruppen om upphandlingen bedéms 6verstiga EU troskelvardet. Om
vardet beddms mindre av budgetansvarig. De stdrre upphandlingarna finns dérmed protokollférda i ledningsgruppsprotokoll. Det
forekommer vissa undantag fran denna beslutsgang bl.a. av styrelsen utsedda byggnadskommittéer. De aktuella tréskelvardena
finns att beakta i bilaga 2.

Anbudsforfragningen delges pa HILMA och om det &r en upphandling som 6verstiger EU:s troskelvarde dven pa EU:s officiella
annons portal TED. Inkommande och utgaende diarium fér upphandlings- och forsorjningsenheten administreras pa enheten.
Sjalva upphandlingen dokumenteras och arkiveras idag manuellt i pappersformat av upphandlingsavdelningen. Avtal tecknas av
upphandlingschefen upp till EU:s troskelvarde och darefter tecknas avtalen av halso- och sjukvardsdirektéren. Originalavtalen
arkiveras vid forvaltningskansliet men finns aven i elektronisk form i Visma Document Center Enterprise (DCE). Verktyget ger
majligheten att lagga in paminnelser for att sékerstalla att &terkommande upphandlingar hanteras i god tid innern avtal I6per ut
vilket ar viktigt d& avtalslosa perioder ofta medfér merkostnader da ordinarie prislista da ofta anvands av leverantérerna.

Enheten saknar upphandlingssystem men haller pa att titta pa ett inkdp av dylikt. Ett upphandlingssystem skulle minska
administrationen kring upphandlingen och reducera risken for felhantering, all diarieféring skulle hanteras och elektronisk hantering
av upphandlingar skulle tilldtas. Uppfattningen ar att verktyget aven skulle minska riskerna da verktyget stoder processen och allt
flera upphandlingar éverklagas med kostnader som foljd.

Det har enligt Christina Nukala-Pengel inte forekommit nagra besvar mot upphandlingar gjorda av upphandlingsavdelningen under
de senaste 3 aren. Daremot har det forekommit besvér och réttslig prévning av upphandlingar som hanterats av
byggnadskommittéer och dven dessa kunde upphandlingar kunde ha nytta av det tankta verktyget.
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m Granskningsresultat
Upphandling — Utférd granskning

Notering: Kostnadsanalys:

Intentionen var att genomféra en analys av ett urval av kostnadskonton avseende manaderna april-maj 2014. De valda

« Det ar svart att félja upp en > R S i o
kostnadskontona &r 55521 Laboratorietjanster, 66119 Ovriga konsulter, 77112 Sterilt vardmaterial samt 77153 Ovriga Lakemedel

kostnad och verifiera att

den ingar i nagon av de -
séatt genomféra en uppfdljning av hur stor del av kostnaderna som har upphandlats begransas av dokumentationen av aldre
upphandlingar. For att moéjliggora dylik uppfoljning skulle en rdd trad behova finnas mellan upphandling-avtal-leverantorsfaktura.

upphandiingarna. Granskningen kom darmed att begrénsas till stickprov och storre kostnader pa dessa kostnadskonton.

genomforda

Trots svarigheterna att fa en komplett bild av upphandlingen avseende kostnader bokférda pa dessa konton framkom féljande:

» Lakemedel som &r den enskilt stdrsta posten i urvalet upphandlades genom den lakemedels upphandlingspool som
administreras av Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt.

« Det material som hanteras i centrallagret upphandlas i enlighet med direktiv, daribland sterila vardmaterial.

» Laboratorietjanster som var uppdelade pa manga olika leverantorer beroende pa vilka typer av prover det rérde sig kunde vi i
konstatera att de stickprov som upphandlats pa senare tid hanterats i enlighet med med direktiven. Vissa av stickproven avsag
aldre avtal varvid upphandlingshistoriken var oklar.

Vid intervjuer framkommer att uppfattningen att upphandlingen av varor fungerar val men att det saknas viss erfarenhet av
tjansteupphandling.

© 2015 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.
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Notering:

Vard utom Aland
upphandlas inte i enlighet
med gallande lagstiftning.

Granskningsresultat
Upphandling — Utférd granskning

Vard utom Aland

| samband med genomfdrda intervjuer konstaterades att upphandling inte gors vad galler extern vard sé kallad "vard utom Aland”
som 2013 motsvarade en kostnad pa 8,9 M€ (9,2M€).

Den externa sjukvarden "vard utom Aland” avser den sjukvard som inte kan tillgodoses av AHS egna resurser. Posten &r en
omfattande kostnad som styrs av styrelsens beslut fran 31.8.2007 om huvudprinciper for upphandling av / remittering av vard utom
Aland. Dokumentet ger stdd for var vardens skall ges och féljande kriterier uppstalls, medicinska aspekter, sprakliga aspekter,
patientens medbestammande samt ekonomiska aspekter. Det anges &ven att Alands hélso- och sjukvard skall strava efter att avtal
med vardinrattningarna skall finnas men daremot framgar inget om hur dessa avtal skall nas.

| dagslaget finns avtal med Uppsala Akademiska sjukhus samt Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt. | samtal framkommer en
medvetenhet om att varden som kops fran Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt &r billigare an motsvarande vard fran Uppsala.
Statistiken fran verksamhetsberéttelsen visar att den absoluta huvuddelen av varden kops fran den finska sidan (>80%).

Avtalen har inte upphandlats i enlighet med lagen om offentlig upphandling vilket inte &r férenligt med upphandlingsdirektiven eller
lagstiftningen i omradet.

Transporttjansterna som kopplas till vard utom Aland sker enligt avtal med Skargérdshavets helikoptertjanst och har upphandlats
for perioden 1.2.2011-31.1.2016.

© 2015 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved. 11



Granskningsresultat
Upphandling — Rekommendationer

Rekommendationer

Vi rekommenderar att nddvandiga verktyg for att underratta upphandlingsavdelningens verksamhet inférskaffas. Detta bedémer vi kunna minska
riskerna for fel vid upphandlingar och darmed eventuella merkostnader vid eventuella besvéar av utférda upphandlingar. Dokumentationen som
idag ar manuell kommer i ett verktyg &ven att lagras elektroniskt och sékerstélla att upphandlingshistoriken finns kvar vilket underlattar vid
kommande upphandlingar samt tillater uppféljning av upphandlingsdirektiven i efterhand.

Vi rekommenderar &dven att styrelsens beslut fr&n 31.8.2007 om huvudprinciper fér upphandling av / remittering av vard utom Aland tas upp for
ny behandling och att styrelsen tar stéllning till hur upphandling skall hanteras for att uppfylla lagen om offentlig upphandling.

Upphandling av tjanster &r &ven ett omrade som annu kan utvecklas bland annat genom att tydliggéra ansvaret fér upphandlingen samt genom
att skaffa nodvandig kompetens och erfarenhet for dylika upphandlingar, dartill identifiera de omraden som inte upphandlats och slutligen
verkstélla dessa upphandlingar.
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Bilaga 1
Upphandlingsprocessen

caelentl ke *Byggnadskommittéer

\
N\

Samordning

sUpphandlingschefen ansvarar for samordning av upphandlingar

\ «Budgetansvariga }

*Respektive verksamhets- eller avdelningschef gor en bestéllning om upphandling i enlighet
med beviljade budgetanslag

sBestallningen gors skriftligt via mail; upphandling@ahs.ax och i mailet finns en anvisning om
finansieringen av upphandlingen.

%‘célning av

anbudsforfragan

~
*Om upphandling gors enligt géllande ramavtal behover inte prisuppgifter begéras in fran
flera foretag, utan hanvisning gors till ramavtal. Upphandlingsavdelningen verkstéller
bestallningen i samrad med bestéllaren.
/

~

*Anbudsforfrdgan med leverantdrskrav och avtalsforslag gors av upphandlingsavdelningen

*Kravspecifikationen (krav pa produkten) gors av berérd verksamhetsenhet i samrad med
upphandlingsavdelningen. Vid upphandling av medicinteknisk utrustning sker detta i
samrad med medicinteknikerna och IT-avdelningen.

utarbetas
*Materialet sammanstélls av upphandlingsenheten och méten halls, for att sékerstilla att
anbudsfdrfragan &r OK innan det fors till beslutande organ for beslut om godkénnande. /
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Bilaga 1

Upphandlingsprocessen

Anbudsférfragan
godkdnns

w0

* Godkdnnande av férfragningsunderlag gors av respektive \
ledningsgruppsmedlem, efter behandling i ledningsgruppen, om det ar
en upphandling &ver EU:s troskelvarde, annars av budgetansvarig. *)

* Anbudsférfragan, kravspecifikation och avtal genomgas, behandlas och
godkanns av ledningsgruppen vid upphandlingar dver EU:s tréskelvarde.
| dvrigt av budgetansvarig.
* Berdrd ledamot i ledningsgruppen/budgetansvarig gar igenom

materialet med upphandlingschefen innan motet.

* Forvaltningssekreteraren eller budgetansvarig delger
upphandlingsavdelningen som i sin tur delger berdrda parter beslutet.

\ 4

N\

Anbudsforfragan
laggs ut

* Alternativ 1:

* Upphandlingsavdelningen ldgger ut upphandlingen pa det officiella
annonsorganet HILMA + pa AHS hemsida

« Fragor skall Iimnas in skriftligt och besvaras skriftligt p& AHS hemsida av
upphandlingsavdelningen.

* Svaren pa fragorna sker i samrade med den interna bestéllaren.

Anbudsférfragan
laggs ut

¢ Alternativ 2:

* Vid riktat forfarande skickas en anbudsférfragan till minst 3 leverantorer.
Riktat forfarande anvands framforallt gdllande upphandlingar under
50.000 euro. Direktupphandling under 30.000 euro.

N
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KPMG Trasiel
Troskelvarden for upphandling

Metod Varor och Upphandling av

tjanster byggnadsarbete

EU troskelvarde  Offentlig >207 TEUR >5 186 TEUR
upphandling

Enligt AHS Oppet >50 TEUR >50
direktiv forfarande

Enligt AHS Oppet eller 10-50 TEUR  10-50 TEUR
direktiv Riktat
forfarande

Enligt AHS Direkt kop <10 TEUR <10 TEUR
direktiv

Oppet forfarande innebér att annonsering om upphandlingen sker med etablerad annonskanal i Finland och Sverige.

Riktad upphandling skall anvandas da man kanner vilka leverantérer som uppfyller kvalifikationskraven. Vid riktad upphandling lamnas
anbudsbegaran till alla potentiella och kd&nda leverantdrer som bedéms uppfylla kvalifikationskraven.

Direkt k6p innebéar att inkdp kan ske utan att anbud begérs av flera leverantérer under férutsattning av att man skaffat sig kunskap om
marknaden for den aktuella produkten. Upphandlingsdirektivet rekommenderar dock kontakt med minst tre leverantorer.
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