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KPMG Tel +358 20 760 3000
Audit Fax +358 20 760 3061
Norra Esplandagatan 4B

22100 Mariehamn

26 Januari 2014
Alands halso- och sjukvard
22100 MARIEHAMN

Att: Landskapsrevisionen, Dan Bergman

Granskning enligt granskningsplan
Oversander ett utkast till var rapport frén var granskning i enlighet med vér granskningsplan.

Vart arbete har utforts enligt villkor uppdragsavtal daterat 4 oktober 2013. Arbetet har utforts i samarbete
med personal pd AHS.

Arbetet foljer beskrivningen i vért uppdragsbrev och har Iépande fokuserats mot de fragor och omraden som
beddmts vasentliga i revisionsplaneringen som godkants av Landskapsrevisorn.

Rapporten eller delar av den kan inte dberopas eller begagnas for ndgot annat dndamal &n vad som beskrivits
i vart uppdragsbrev utan KPMGs skriftliga samtycke. Vi accepterar inget ansvar gentemot annan part an var
uppdragsgivare.

Med vanlig halsning,

Leif-Erik Forsberg
OFR, CGR

KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG
network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ('KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved.

Viktigt meddelande
Vart arbete i detta uppdrag regleras i villkoren i vart uppdragsbrev.

Uppdraget ar inte en revision eller dversiktlig granskning enligt ISA (International Standards on
Auditing). Resultatet av vart arbete begransas till slutsatser kring den information och material
som tillhandahallits inom ramen for uppdraget.

Insatserna r till sin art och omfattning begransade i enlighet med var
uppdragsoverenskommelse och arbetet har darfor inte nédvandigtvis berort alla vasentliga
angelagenheter som rér AHS verksamhet.

Resultatet fran utredningen &r i htg grad beroende av kvalitet och innehall i den dokumentation
och annat material som foreligger samt den information som erhallits vid intervjuer med olika
personer. Eventuella kvarstdende osédkerheter eller oklarheter kommenteras i var rapport.

Analysen har utforts med huvudsakligt fokus p& momshantering, sekreterarenheten samt
upphandlingsrutiner.

Landskapsrevisorn svarar for den slutliga beddmningen av de iakttagelser och slutsatser som
presenteras i denna rapport.

Uppdraget har utforts med tillampning av tystnadsplikt kring de forhallanden och fakta som kan
komma oss till kdnnedom i samband med detta uppdrag.

Rapporten fran denna granskning ar framstalld pa ert uppdrag och far endast spridas inom er
egen organisation och till dem som behdver materialet for sitt arbete eller som direkt deltar i det
aktuella uppdraget. Materialet far inte av er kopieras, séljas, spridas, citeras eller refereras till
for annat syfte &n det aktuella uppdraget, varken helt eller delvis, utan KPMGs skriftliga
godkannande.

KPMG har inget ansvar for att uppdatera materialet pa grund av handelser och transaktioner
som intraffar efter rapportdatum.
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Sammanfattning




Sammanfattning

Momshantering Vasentliga noteringar
= Det finns inga dokumenterade rutiner kring hur momshanteringen ska skotas.

= Begransningar av bokforing direkt pa huvudbokskontona for moms finns inte vilket kan medfora risker.

Hantering av Vasentliga noteringar

leverantorsfaktu o o ) B ) ) . .
= Lampligen infors ett kontrollmoment i rutinen for uppréattande av periodskattedeklarationen sa att flera personer deltar i den processen.

Registeranalysen = Vi har uppmarksammat 98 st. fakturor under granskningsperioden som vi bedémer att sannolikt bor vara aterbaringsberattigade.

= Vihar uppmarksammat 1027 st. fakturor under granskningsperioden som vi bedémer att majligen ar aterbaringsberattigade.

Rekommendationer Rekommendation
= Virekommenderar att fler avstamningstillféllen fors in i momsprocessen samt att rutiner kring momsprocessen och leverantdrsfakturahanteringen dokumenteras.
= Virekommenderar &ven att riskfyllda arbetskombinationer ses éver.

= Virekommenderar att alla uppméarksammade fakturor inkluderas i aterbaringsansokan. Efter utford aterbaringsansckan kan utfallet av aterbaringen varderas och
beslut om hur man hanterar efterféljande ar 2012-2014 avseende samma typ av leverantérsfakturor.

AHS Kommentarer AHS Kommentarer

= Generellt kan konstateras att ekonomiavdelningen hela tiden méste gora en avvagning mellan risken att en person kan utfora flera led i kedjan och sarbarheten med
att for fa personer kan utfora uppgifterna.

= Skattekontot avstams och bokférs av en annan person an den som upprattar periodskattedeklarationen. De personer som gor utbetalningar har inte attestratt.
= Att dokumentera de viktigaste processerna ingar i ekonomienhetens arbete med att férbattra den interna kontrollen och minska riskerna.

= Gallande registeranalysen: Ett uppdrag har getts till KPMG géllande att anséka om momséterbaring for &r 2011 enligt ovan angivna notering. Om aterbaring beviljas
for &r 2011 kommer motsvarande ansokan att ske for &r 2012-2014 och rutinen &ndras.

= Det kan &ven vara Vart att notera att infor att momslagstiftningen andrades och schablonmomsavdrag pa 5% inférdes papekades fr&n AHS sida, via
finansavdelningens jurist, problemet med den snedvridning av konkurrensen det innebar med ett system dér endast finlandska serviceproducenter skulle omfattas av
schablonavdraget.
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m Inledning
Bakgrund, uppdrag och metod

Bakgrund

= Utford granskning i enlighet med dverenskommen avtal med Landskapsrevisionen per den 4.10.2013 samt éverenskommen revisionsplan fér 2014 godkénd av
Landskapsrevisionen per den 10.09.2014

KPMG:s uppdrag

= Revisionsplanen anger att en genomgang moms samt rutiner avseende Alands hélso- och sjukvards momshantering genomfors. Utférandet sker som en kartldggning av
rutinerna kring momshanteringen med forslag pa effektivisering.

= Dartill genomfors en registeranalys av momshanteringen pa leverantorsfakturor med syfte att fanga upp systematiska fel i momshanteringen. Denna analys avgransas till 2011
da rattelse av eventuella identifierade fel bor ske under 2014.

Metod

= Granskningen har genomforts genom intervjuer och samtal med nedan angivna personer:
— Birgitta Sjoberg, redovisare
— Marianne Sjostrand, redovisare

— Mildrid Pero, redovisare

u Intervjutillféllen

— AHS redovisningsavdelning 26.11.2014

= Kommunikation med
— Marie Lovgren

— Christina Grunér
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Granskningsresultat
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Dokumentationen av rutiner
pa& ekonomiavdelningen &r
fa och skriftliga
arbetsanvisningar och
rutinbeskrivningar finns inte
avseende
mervardesskatteomradet

Fa kontroller &r inbyggda i
den administrativa
hanteringen av
mervardesskatt som har
fordelats pa tre personer pa

ekonomiavdelningen . /

Granskningsresultat
Mervardesskattehantering

Momsskyldighet
Alands héalso- och sjukvard omfattas av den mervardesbeskattningsbefrielse som beskrivs i mervardesskattelagens 4 kap 348.

AHS kan trots sin mervardesskattebefrielse géra momsavdrag pa sina inkép i och med att AHS &r en del av Landskapet Aland och darmed &r beréattigade till
kommunéterbaring enligt 130 § MSL. Dessa avdrag hanteras i den normala periodskattedeklarationen. Alands halso- och sjukvérd &r av den orsaken registrerade
som mervardesskatteskyldiga sedan 1.9.2004. Alands halso- och sjukvard &r &ven momsregistrerad avseende uthyrning av fastighet.

Enligt 130 a § har kommunerna (och s& dven Alands halso- och sjukvard) dartill rétt till aterbaring av skatt enligt 10 kap. som ingér i en anskaffning och fran vilken
avdrag inte far goras eller for vilken inte betalas aterbaring enligt 131 8. Detta schablonmassiga avdrag uppgar till 5% och rapporteras separat pa arsbasis till
skattemyndigheten senast innan utgangen av februari manaden éret efter.

Alands hélso- och sjukvéard har ett antal bostadsfastigheter. Dessa fastigheter bedriver ej momspliktig verksamhet och kostnader som anknyter till dessa kan inte
avdras. AHS &r dven skyldig att betala skatt fér eget bruk av tjanst som avser fastighetsinnehav om de lénekostnaderna som tjansten férorsakar inkl. léne-
bikostnader 6verstiger 50 TEUR per kalenderar

Administrativ hantering

Momsredovisningen &r centraliserad till ekonomiavdelningen for att minimera felkonteringar och felaktig momshantering. Ingen handbok finns avseende
redovisningsrutinerna kring mervérdesskattehanteringen p& AHS annat &n den kontoplan som redovisar kontona gér momskonteringarna. Ekonomiavdelningen har
ytterligare fordelning av arbetsuppgifterna skett enligt féljande férdelning:

- Periodskattedeklaration, importmoms, schablonmomshantering (5%) samt skattegransrapportering
- Momskontering leverantorsfakturor med momssatserna (10%,14% och 24%) i férsystemet DCE samt infortullning
- Utlandska fakturor avseende tjanster varvid dd omvandmoms &r aktuell

Konteringen sker pa konton for respektive momssats samt pa aktiva avseende ingdende moms och pa passiva for eventuell utgdende moms samt skattegrans-
moms. Vid rapporteringstillféllet toms kontona mot redovisning kontot 1840 samt for skattegréans moms till konto 2561 varefter periodskattedeklaration uppréattas och
betalning sker. Konterings anvisning, se bilaga 1.

Huvuddelen av bokféringen pd momskontona sker via forsystemet (IM) genom att leverantérsfakturor kommer in i bokféringen denna vag och s& aven moms-
konteringen (se figur 1). Attestanten ar dock inte ansvarig fér momskonteringen som har skett redan innan leverantorsfakturan far sin kostnadskontering, det finns
dock majlighet for attestanten att uppmarksamma redovisningen pa noterade fel. Den inbyggda konteringskontrollen kan komma att utféras av samma person som
momskonterat fakturan i férsta hand vilket &r en svaghet i kontrollen.

Det forekommer dven att bokféring sker direkt p& momskontona tex. vid bokforing av utlagg, inga begransningar finns i systemet for bokféring pa dessa konton, det
saknas dven efterkontroll av vilka poster som bokats p& huvudbokskontona fér moms vilket vi anser &r en risk.
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KPMG

Notering:

Det finns inga system
begransningar for direkt
bokféring pa momskonton i
huvudboken.

Granskningsresultat
Mervardesskattehantering

Ekonomisystem

Ekonomisystemet har nyligen uppgraderats fran Visma Control 5.4 till Visma Control 7.1. Forsystemet for attest ar Visma Document Center
Enterprise (DCE).

Samtliga bokfdringstransaktioner finns i Control-databasen men de ar inte sékbara som en helhet i systemet utan att anvanda externa rapport-
verktyg. For att erhalla den fullstandiga informationen om en leverantorsfakturas bokféring och momshantering ar anvandaren tvungen att hamta
information fran bade forsystemet och Visma varvid informationen inte kan sagas finas lattillganglig vilket férsvarar analys och efterkontroll.

Ekonomisystemet har begransat stdéd fér momsredovisning och rapportering i dagslaget. Det som finns i ekonomisystemet &r momsmallar som kan
anvandas for de leverantorsfakturor som endast innehéller en momssats. | de fakturor som innehaller flera momssatser maste momsen konteras
manuellt.

Figur 1. Arbetsgangen i Visma DCE

Ankomstregistrering Momskontering San%grtlliloi?lérgi;agnskar Konterings kontroll Attest Utbetalning

Leverantdrsfakturahantering

Till AHS kommer ca. 60 st. leverantérsfakturor dagligen, antingen som finvoice, pdf-faktura eller som fysiska pappersfakturor. Finvoice och pdf-
fakturorna kommer direkt in i systemet medan pappersfakturorna scannas. Arkiveringen av fakturor sker i huvudsak elektroniskt.

Vid upplaggning av nya leverantérer genomfors kontroller for att sékerstélla att leveranttren finns i forskottsuppbords registret. For tjanster kdpta
utomlands men som genomférs p& Aland soks nollkallskattekort. Administrationen runt ansdkan om nollkéllskattekort hanteras av ekonomi-
avdelningens personal da tjiansteleverantorerna ofta saknar denna kompetens. De utlandska leverantérer som erhallit nollskattekort hanteras
genom omvand moms.

Fakturaprogrammet &r parametersatt med referenser for att fakturor ska séndas till rétt personer fér sakgranskning och attest.
Parametersattningen bygger dock pa att leverantdren anger ratt referens annars laggs referensen in manuellt.

Periodisering av leverantdrsfakturor avseende momsfria vardtjanstfakturor periodiseras inte pga. statistikregistreringen som gors for dessa, i Ovrigt
periodiseras fakturorna sedan ar 2013.
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Granskningsresultat
Mervardesskattehantering

Flera personer pa ekonomiavdelningen kan lagga upp nya eller korrigera befintliga leverantérer i systemet och aven registrera leverantorsfakturor daremot har
dessa personer ingen attestratt i systemet. Med nuvarande resurser anses att det inte finns tillrackliga personalresurser for att kunna begransa rattigheter i data-
systemen pa sa sétt att upplaggning och andring av leverantors uppgifter skiljs fran registreringen av leverantérsfakturorna. Det &r majligt att genom loggar félja upp
andrade uppgifter i systemet vilket anvdnds som en uppféljande kontroll. Kontrollen av loggarna skall granskas av redovisningschefen minst kvartalsvis.

Andra typer av kostnader s som utlagg hanteras sidoordnat utanfor DCE systemet varvid dessa bokas i huvudboken direkt och attesthanteringen ar manuell.
Avstamning mot bokféring

Ingen egentlig avstamning av mervardesskatten gors i samband med deklarationerna utan sammanstéllningen av periodskattedeklarationen genomférs genom att
ingéende och utgdende momskonton omférs till momsredovisningskontot i samband med deklarationstillfallet. Det finns enbart sma majligheter att i detta forfarande
upptacka felaktiga belopp bokférda pd momskontona.

Skattegransmomsen avstams genom en berakningskontroll av den sammanlagda skattegrunden, skattesatsen och momsbeloppet. Vid behov prickas tullens
fakturor avseende importmoms mot huvudboken vid deklarationstillfallet .

Alands Halso- och Sjukvards intékter ar generellt inte momspliktiga varvid den utgdende momsens avstadmningen gentemot dessa inte &r relevant. Avstamningen av
ingdende moms mot resultatrakningen beddéms svar d& Alands Halso- och sjukvérd redovisar olika typer av kostnader vars avdragsgillhet varierar p& samma konto,
dagens parametersattningen stéder inte avstamning mot resultatrékningen.

Manadsvisa avstamningar mellan balanskontona och skattekontot utférs av annan person &n den som uppréttat deklarationen.
Rekommendationer

Rekommenderar att en skriftlig rutinbeskrivning avseende momshanteringen tas fram som stod for arbetet med mervardeshanteringen. Detta & rekommendabelt da
tolkningen av. momslagens bestammelser inte alltid ar enkel.

Vi upplever aven att det finns fa kontrollmoment vid sammanstéliningen av periodskattedeklarationen. Lampligen uppréttas deklarationen av en persona och
kontrolleras/avstams och sands av en annan person. Vi anser dven att kontering direkt p& huvudbokskontona fér mervardesskatt begransas till de som arbetar med
mervardesskatterapporteringen alternativt s& bor en kontroll av alla transaktioner som bokforts pa dessa konton utan att komma in via férsystemet (DCE)
kontrolleras manuellt for att minska risken for att felaktiga transaktioner rapporteras som mervardesskatt.

AHS kommentarer

1 och med att AHS och landskapsregeringens finansavdelning frdn och med redovisningséret 2015 anvander samma ekonomisystem behéver gemensamma
rutinbeskrivningar successivt tas fram.

Det kan konstateras att ekonomiavdelningen hela tiden maste gora en avvagning mellan risken att en person kan utfora flera led i kedjan och sérbarheten med att
for f& personer kan utféra uppgifterna.
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Notering:

Vid avgivande av rapporten
kan konstateras att
aterbaringsansokan
genomfdrts men inget svar
annu erhallits.

Granskningsresultat
Registeranalys av leverantdrsfakturor

utfort arbete

Registeranalys av leverantorsfakturor 2011 med avseende p& mervérdeskattehanteringen. Data har erhallits bade fran Alands halso-och sjukvards
grundbokféring samt forsystem (DCE) och darefter kombinerats i ett verktyg for registeranalys (IDEA) for att identifiera leverantorsfakturor dar vi
missténkt en felaktig mervardesskattehantering. De identifierade leveranttrsfakturorna har delats upp per leverantér och fakturaunderlag och i
vissa fall avtal har erhallits for att genomféra utvarderingen av dessa,

Rapportering av resultat

| Excel rapporteringen av resultatet om 1125 leverantorsfakturor fordelats pa sddana som vi bedémer sannolika for aterbaring samt sddana som vi
bedomer att det finns en majlighet till aterbaring.

Beddmning Antal Belopp Mervéardes
skattebelopp

Sannolika for aterbaring 98 st 539 TEUR 26,95 TEUR
Mojlig &terbaring 1027 st 5798 TEUR 289,9 TEUR

Exempel pa sannolika aterbetalningar &r tre sjuktransporter samt halso- och sjukvardstjanster med hanvisning till 130 a § avsedd forsaljning.

Exempel pa mojliga aterbaringar ar 12 st. fakturor avseende beredskap for sjuktransporter samt 18 st. fakturor fran avseende
ambulansflygtransporter till Sverige samt sjukvardskostnader i Sverige.

Rekommendation

Vi rekommenderar att alla dessa fakturor inkluderas i aterbaringsansckan. Dessa fakturor som markerats som mojligaterbaring bér dock motiveras
utforligt i ansokan om aterbaring. Efter utford aterbaringsansokan kan utfallet av aterbaringen varderas och beslut om hur man hanterar
efterféljande ar 2012-2014 avseende samma typ av leverantorsfakturor.
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Bilaga 1

Konteringsanvisning mervardesskatterelaterade bokforingskonton

Momsavdrag skattepliktig verksamhet

1802 Momsavdr skattepliktig verksamhet 9%
1803 Momsavdr skattepliktig verksamhet 13%
1804 Momsavdr skattepliktig verksamhet 23%

Skattegrans momsavdr skattepl verksamhet

1810 SKG momsavdr skattepliktig verksamhet 0%
1812 SKG momsavdr skattepliktig verksamhet 9%
1813 SKG momsavdr skattepliktig verksamhet 13%
1814 SKG momsavdr skattepliktig verksamhet 23%

Momsaterbaring skattefri verksamhet

1821 Momsaterb skattefri verksamhet 5%
1822 Momsaterb skattefri verksamhet 9%
1823 Momsaterb skattefri verksamhet 13%
1824 Momsaterb skattefri verksamhet 23%

Skattegrans momsaterbaring skattefri verksamhet

1830 SKG momsaterb skattefri verksamhet 0%
1832 SKG momsaterb skattefri verksamhet 9%
1833 SKG momsaterb skattefri verksamhet 13%
1834 SKG momsaterb skattefri verksamhet 23%

Momsfordringar samlingskonto

1840 Momsredovisning

Momsskuld skatte pliktig forséljning
2542 Momsskuld skattepl forsaljn 9%
2543 Momsskuld skattepl forséljn 13%
2544 Momsskuld skattepl forséljn 23%

Skattegrans momsskuld
2552 SKG momsskuld 9%
2553 SKG momsskuld 13%
2554 SKG momsskuld 23%

Momsskulder samlingskonto
2561 Skattegrans momsredovisning
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