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Granskning enligt granskningsplan
Oversénder ett utkast till var rapport frin var granskning i enlighet med vér granskningsplan.

Virt arbete har utforts enligt villkor uppdragsavtal daterat 4 oktober 2013. Arbetet har utforts i
samarbete med personal pa AHS.

Arbetet foljer beskrivningen i vart uppdragsbrev och har 16pande fokuserats mot de fragor och
omréden som bedomts visentliga i revisionsplaneringen som godkints av Landskapsrevisorn.

Rapporten eller delar av den kan inte dberopas eller begagnas for ndgot annat dndamél 4n vad som
beskrivits i vart uppdragsbrev utan KPMG:s skriftliga samtycke. Vi accepterar inget ansvar
gentemg@f annan part @n var uppdragsgivare.

Med viinlig hilsning,

KPM@ Oy Ab, @ Finnish limited liabiiity company and a member firm of the
KPMG natwork of indepandent membar firms affiliated with KPMG
c g ional), a Swiss entity All rights

reserved.

Viktigt meddelande
Vart arbete i detta uppdrag regleras i villkoren i vért uppdragsbrev.

Uppdraget &r inte en revision eller éversiklig granskning enligt ISA (International Standards on Auditing).
Resultatet av vart arbete begransas till slutsatser kring den information och material som tillhandahallits inom
ramen fér uppdraget.

Insatsema ar till sin art och omfattning begrénsade i enlighet med var uppdragséverenskommelse och arbetet
har darfor inte nodvandigtvis berort alla vasentliga angelagenheter som ror AHS verksamhet.

Resultatet fran utredningen &r i hog grad beroende av kvalitet och innehall i den dokumentation och annat
material som foreligger samt den information som erhallits vid intervjuer med olika personer. Eventuella
kvarstiende osakerheter eller oklarheter kommenteras i var rapport.

Analysen har utférts med huvudsakligt fokus pa fakturering, lagerhantering samt uppféljningsrutiner.

Landskapsrevisorn svarar fér den slutliga bedémningen av de iakttagelser och slutsatser som presenteras i
denna rapport.

Uppdraget har utférts med tillAmpning av tystnadsplikt kring de férhallanden och fakta som kan komma oss till
k&nnedom i samband med detta uppdrag.

Rapporten fran denna granskning ar framstalld pa ert uppdrag och far endast spridas inom er egen organisation
och till dem som behéver materialet for sitt arbete eller som direkt deltar i det aktuella uppdraget. Materialet far
inte av er kopieras, saljas, spridas, citeras eller refereras till fér annat syfte &n det aktuella uppdraget, varken
helt eller delvis, utan KPMGs skriftliga godkannande.

KPMG har inget ansvar for att uppdatera materialet p& grund av héndelser och transaktioner som intraffar efter
rapportdatum.
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Sammanfattning




Sammanfattning

Faktureringsrutiner Noteringar

= Viss flexibilitet finns i bAde Medix-systemet samt i handboken for patientavgifter. Detta kan medféra att avgift eller inte i vissa
situationer blir en bedémningsfraga.

s Svarigheter att avkréva tandvardspatienter pa avgifter for uteblivna besok da de kallats via post utan att bekraftelse kravts.
m Omfattande manuell hantering av ansokningar for ersattning for utlandska patienters vard fran FPA

m Inga rutiner fér sékerstéallande av fullstdndig fakturering avseende vardkostnader f6r olycksfall. Faktureringen baserar sig pa de
uppgifter som finns i Medix-systemet och kréver att korrekt klassificering av varden sker fran bérjan.

s Ingen process fér hantering av avslag avseende ersattning av vardkostnader avseende olycksfall fran férsékringsbolagen. Finns
mdijlighet att dverklaga deras beslut sa bdr detta Gvervéagas.

s Langa betalningstider avseende vardkostnader kopplat till olycksfall binder kapital i kundfordringar.

m Reskontran har inte avstamts mot bokféringen manadsvis under 2013

Kassarutiner Noteringar

m Personliga inloggningar i kassasystemet finns men det férekommer att samma inloggning delas av flera personer. Denna brist i den
interna kontrollen kan medféra farliga arbetskombinationer.

m Det finns tre kassafunktioner som geografiskt ligger nara varandra och kunde samordnas bade av internkontroll skél och
effektivitetsskal.

Rekommendationer Rekommendationer

Vi rekommenderar frdmst aft den interna kontrollen starks avseende kassahanteringen sa att personliga inloggningar i systemet
anvands och farliga arbetskombinationer undviks.

Vi anser &ven att manadsvisa avstamningar av reskontran skall uppratthallas.

Vi rekommenderar dven att sjukhusledningen tar stallning till om det &r rimligt att erbjuda langa betalningstider gentemot
férsakringsbolagen samt om det ar méjligt att 6verklaga beslut om avslagna erséttningar fran sjukhuset sida.
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Inledning
Bakgrund, uppdrag och metod

Bakgrund

= Utférd granskning i enlighet: med éverenskommen revisionsplan och avtal med Landskapsrevisionen per den 4.10.2013

KPMG:s uppdrag

m Revisionsplanen anger att en genomgang av Alands halso- och sjukvards fakturering skall genomforas med syfte att sdkerstélla
faktureringens fullstéandighet.

= Dartill genomférs uppféljning av Alands halso- och sjukvards avstamning av kundreskontra for att sakerstalla att den utférs pa
lampligt sétt.

« Genomgang av rutinerna runt Alands halso- och sjukvards kassasystem och kontanthantering for att sakerstélla att dessa
uppfyller grundlaggande redovisnings och sakerhetskrav.

Metod
= Granskningen har genomférts genom intervjuer och samtal med nedan angivna personer:
— Kerstin Ramstrém, specialplanerare
— Eva Tennstedt, Ledande tandlakare
— Pia Gronvall, redovisare
— Mildred Pero, redovisare
-~ Margite Sarling, redovisare

= Substansgranskning av faktureringen fran Medix- samt WinHIT-systemen dar ett urval av tidbokningar frén augusti
och september 2013 fdljts till fakturering och betalning. Granskningens syfte har varit att faststélla att en fullstandig
fakturering gérs som éverensstdmmer med géllande prislista (Patientavgifter 2013 faststéllda av LR).

m Kontroll av avstdmningen av kundreskontra mot bokféringen per 30/9-13
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Granskningsresultat




m Granskningsresultat
Faktureringsrutiner

Allméant Figur 1. Intédktsférdelning 2012

Huvuddelen av faktureringen bygger pa
underlag fran antingen Medix-systemet
avseende sjukvard eller WinHIT avseende 39
tandvard. 4%
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u Patient och klientavgifter
Faktureringen fran dessa system avser
huvuddelen av fakturorna men darutéver
sker en hel del manuell fakturering direkt
fran ekonomisystemet Visma Control.
Faktureringen som inte utgar fran Medix
respektive WinHIT &r framférallt
faktureringen gentemot férsakringsbolagen
avseende olycksfall samt hyror fér de
bostader som finns i Alands halso- och

__ sjukvards regis samt fakturering avseende
—_externa kdp_ur.lager.-

®m Komunernas ersattingar
geriatriska kliniken

B Forsakringsersattningar
® FPA Ersattningar
Ovriga erséttningar

® Forséljningsintakter
Avgifter
Avgifterna inom hélso- och sjukvarden &r i huvudsak understéallda alandsk lagstiftning och regleras i landskapslagen om grunderna
for avgifter till Alands halso- och sjukvard AFS 2007/23, AFS 2007/78, AFS 2009/67 och AFS 2011/82. Rikets lagstiftning reglerar

avgifter i samband med allménfarliga smittsamma och anmalningspliktiga sjukdomar samt vard oberoende av patientens vilja.
Dartill beaktas hégkostnadsskyddet vid faktureringen av patientavgifter.

Avgifterna ar inbyggda i ovanstadende system och bdr darmed generera en faktura med korrekt avgift om korrekta uppgifter matas
in i systemet. P4 samma sé&tt beaktar Medix systemet hanteringen av hégkostnadsskyddet. '
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m Granskningsresultat
Fakturering fran Medix

Notering: Utférd granskning

Granskningens syfte har varit att faststalla att en fullstandig fakturering gérs som éverensstammer med gallande prislista.

- Viss flexibilitet finns i bade Granskningen avser perioden augusti samt september 2013 varifran ett antal stickprov slumpmassigt utvalts. Stickproven &r tagna

Medix systemet samt pé registrerade besok/atgarder i Medix-systemet. Antalet stickprov &r 66 st ur den totala populationen om 65 921 st besék under
handboken fér perioden motsvarande ca 0,1% av alla bes6k/atgarder.

patientavgifter varvid avgift Resultat av granskningen

eller inte i vissa fall kan vara Av de 66 st. stickproven resulterade;

en bedémningsfraga. 12 ( 18%) besék i fakturor varav 10 ar betalda vid granskningstidpunkten.

25 (38%) patientbesok, uppnatt hdgkostnadsskydd varvid ingen fakturering skett.

17 (24 %) patientbesdk avser avgiftsbefriade besok.

6 (9%) av tillfallena har avsett atgarder som inte foranletts av besok varvid ingen avagift fakturerats.
-———-5{8%)-av-besdken-har-avbokats pa-ett korrekt satt-och-ingen fakturering har darmed-skett. — - —— -~~~

1 (1%) uteblivet besék som inte fakturerats. Fakturering borde strikt sett skett enligt handboken &ven om det ursprungliga
besdket inte var avgiftspliktigt. Enligt uppgift beror den uteblivna faktureringen pa bedémning i det specifika fallet.

Da det var en stérre andel besék som inte fakturerats pga. hdgkostnadsskyddet an férvantat gjordes en granskning dér vi tog del av
hégkostnadsskydd som fallit ut tidigt pa aret (fore den 15 januari). Denna granskning resulterade inte i nagra noterade felaktigheter.

Slutsats

Vi kunde i granskningen enbart notera ett ofakturerat, uteblivet besék. Efter att ha tagit del av bakgrunden i det specifika fallet
beddms det dock fullt rimligt att faktureringen uteblivit. Darmed visar granskningen att faktureringen sker pa ett korrekt sétt men att -
systemet lamnar méjligheter f6r flexibilitet i de enskilda fallen. Vi noterade dven att bedémningen avseende avagift eller inte kan vara
en bedémningsfraga i vissa fall. Vi vill darfor trycka pa vikten av tydlighet i patientavgifterna fér att underlatta fér vardpersonalen.

AHS kommentarer

Det finns ett regelverk avseende avgifterna med skriftliga tolkningar som gar ut till verksamheten arligen
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(*KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



m Granskningsresultat
Fakturering Winhit

Notering: Utférd granskning

Granskningens syfte har varit att faststalla att en fullstandig fakturering gérs som 6verensstammer med gallande prislista.

- Svarigheter att avkrava Granskningen avser perioden augusti samt september 2013 varifran ett antal stickprov slumpmassigt utvalts. Urvalet avser en dags

patienter pa avgifter for besdk respektive manad. Valda dagar har varit den 19de augusti samt den 19de september. Urvalet motsvarar 116 bokade tider.
uteblivna besdk da de Resultat av granskningen

kallats via post utan att Dessa 180 bokade tider resulterade i foljande;

bekraftelse kravts. 46 (26%) besok faktureras varav 2 ar obetalda vid granskningstillfallet

11 (6%) faktureras vid senare tillfélle da arbetet avslutas

79 (44%) patienter ar < 19 ar varvid ingen avgift tas ut.

39 (22%) patienter avbokar eller avbokas

3 (2%) uteblivna patientbesok har inte kunnat faktureras da kallelsen gjorts via post.
2 (1%) patientbesok avser garantiarbeten

-—En-stor-del-av-besbken-avseende personerunder-19-ar-avser-skoltandvard.-Dartill kan-nadmnas-att-en-stor del-av-de-avbokade——
patientbesdken avbokats till f6ljd av en tandldkares sjukskrivning.

Slutsats
Vi kunde i granskningen inte notera besdk som inte fakturerats pa ett korrekt sétt.
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Noteringar:

-omfattande manuell hantering
av FPA ansékningar samt
fakturering avseende
olycksfall.

- Inga rutiner for sakerstallande
av fullstandig fakturering.
Faktureringen baserar sig pa
de uppgifter som finns i Medix
systemet.

- Ingen process for hantering
av avslag avseende erséttning
av vardkostnader fran
férsakringsbolagen.

- Langa betalningstider
avseende vardkostnader
kopplat till olycksfall binder
kapital i kundfordringar.

Granskningsresultat
Ovrig Fakturering

Utford granskning

Granskningen av erséattningsansékningar till FPA avseende utlandska patienter samt erséttningar fran férsakringsbolag avseende
ersatiningar for olycksfall har skett genom intervju och rutingenomgang med berérd personal.

Resultat av granskningen

Fakturering av olycksfall

Alands halso- och sjukvard fakturerar férsakringsbolagen for vardinsatser kopplat till olycksfall, antalet fakturor rérande olycksfall
ar ca 1000-1200st per &r och uppgick 2012 till 475 TEUR.

Olycksfall faktureras férsakringsbolagen for fullvardet av vardkostnaden. Denna fakturering baserar sig pa lista som manatligen
hamtas ur Medix-systemet och baddvardssystemet och som kompletteras med eventuella kostnader for vard utom Aland. Det finns |
ingen rutinfér uppfoljning att samtliga olycksfall faktureras och det ar svart att sékerstalla att en fullstandig fakturering sker. Det ar
déarmed centralt att vardande personal klassificerar vardinsatsen som ett olycksfall i Medix for att kostnaderna skall féras till listan
tér fakturering.

--Férsakringsbolagen-kontrollerar-i-sin-tur fakturorna genom-att ta del-av journaler, vilket de-har-ratt till-Denna tjanst-tillhandahélls- —
——Via-sjukhuset-sekreterarstab-och-arkestnadsfri--vissa-fal-far sjukhuset-avslag pa-ersattningsbegéran; dessaavslag 6éverklagas ——

inte fran Alands halso- och sjukvards sida.

Fakturorna upprattas manuellt i Visma Controll och hanteras darefter sa som 6vrig fakturering med undantaget av avvikande
betalningstid (120 dagar istéllet fér normala 30 dagar). Denna betalningstid har 2013 pa begéran av férsakringsbolagen forlangts
fran 3 till 4 manader vilket 6kat Alands halso- och sjukvards kapitalbindning i kundfordringar.

Erséttningsansokningar till FPA avseende utldndska patienter

Vardkostnader for utlandska patienter ersatts pd basen av ansékan fran FPA. Uppskattningsvis rér det sig om 5-6 000st
ansokningar i aret. For ansékan till FPA krévs att Alands halso- och sjukvard inhamtat Id-handlingar. Ansvaret att inhamta denna
information ligger pa vardande enhet. Vid avsaknad av id-handlingar forsoker sjukhuset fakturera denna vard direkt till patienten.

Ansdkan till FPA alternativt fakturering till patient fér vardkostnaderna for de utlandska patienterna baserar sig pé lista som tas ut
manadsvis genom en databas sokning. Da varje enskilt vardbesédk ansoks separat ar detta ett omfattande och manuellt arbete.
Ansdkningarna behandlas av FPA och ett beslut meddelas 4 ggr/ar varvid ersattningarna bokférs. D4 viss fordréjning i
ansokningsprocessen finns matchas sallan intdkten med den period da varden utférdes daremot hanférs den till korrekt enhet.

©2013 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 11
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m Granskningsresultat
Ovrig Fakturering

Slutsats

Det &r en omfattande manuell hantering av FPA ansékningar samt fakturering avseende olycksfall och vi har inte kunnat fastsélla
négra rutiner fér sékerstallandet av en fullstandig fakturering. Faktureringen baserar sig pa det som klassificerats som olycksfall i
sjukvardssystemet.

Vi noterar att det saknas en process for hantering av avslag avseende ersattning av vardkostnader fran forsakringsbolagen. Samt
uppfattar det som att langa betalningstider avseende vardkostnader kopplat till olycksfall binder kapital i kundfordringar.

AHS kommentarer

Vissa kontroller utférs av IT-avdelningen for att sakerstélla en fullstandig fakturering av vardatgéarder vid olycksfall. Dessa atgarder
avser de situationer da en patient har ett 6ppet olycksfall men vardatgarder finns som inte kopplats till olycksfallet. | &vrigt ar det
svart att kontrollera en fullstandig fakturering pga. strédnga sekretess regler.

AHS anfér att det ar framst patienten som har besvarsratten gentemot sitt férsakringsbolag och att det inte heller &r okomplicerat
att bevaka &renden som blir rattsfall mellan patienten och férsakringsbolaget.

Den langa betalningstiden gentemot férsakringsbolagen ar i 6verenskommelse med forsakringsbranschen.
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Noteringar:

- Personliga inloggningar i
kassasystemet finns men det
férekommer att samma
inloggning delas av flera
personer.

- Det finns tre kassafunktioner
som geografiskt ligger nara
varandra och kunde
samordnas bade av
internkontroll skall och
effektivitetsskal.

Granskningsresultat
Kassa

Allmant

AHS har 5st kassor, huvudkassan i sjukhusets administrativa byggnad, medicinska polikliniken, hélsocentralen, tandvarden samt
Godby. Kassasystemet ar en modul till Medix-systemet.

Utford granskning

Granskningen av kassaredovishing samt kassarutiner har skett genom intervju och rutingenomgang med ansvarig redovisare vid
huvudkassan samt AHS specialplanerare avseende kassasystemet.

Resultat av granskningen

En stor del av betalningarna av vardbesdk sker via AHS kassor. Avgifterna valjs i systemet fran rullist och hdgkostnadsskyddet
berdknas med automatik. Riktlinjerna fér avgifter &r inte alltid helt enkla att tolka varvid subjektiva bedémningar ibland kravs av
kassapersonalen.

Betalningen fran kund gérs antingen kontant, faktura eller via kreditkort. For att fa ut ett kvitto till kunden kravs en korrekt bokféring
i kassan. D& kunden vill ha detta underlag fér sin deklaration sa uppfattas risken liten att betalning tas utan att kvitto/faktura lamnas.

Kassaredovisning gors forst till huvudkassan. Kassorna kontrolleras av huvudkassan som lamnar kontrollerade och attesterade

underlag till redovisning varvid bokféringen sker. Under aret har fel i kassan skett enbart vid ett fatal tillfallen och den totala
summan av felen uppgar till 103€ vilket ar att betrakta som normalt.

Vi har konstaterat att kassapersonalen anvander personliga inloggningar i kassasystemet men det har aven framkommit att det
undantagsvis, framférallt vid Halsocentralen under helger férekommer att samma inloggning anvands av flera personer. Vi har dven
noterat att det finns 6st anvandare med administratdrsrattigheter i systemet vilket ger méjlighet att utféra korrigeringar i systemet.
En av dessa rattigheter &r it-avdelningens behdrighet som inte enbart anvands av en person.

Den fysiska sékerheten uppfattas som god da enbart huvudkassan har en storre kontantkassa och forvaringen i detta fall sker i
kassaskap.

Slutsats

Det &r rekommendabelt att enbart personliga anvéndare finns i kassasystem. Darmed bér kassafunktionen i Alands halso- och
sjukvard organiseras pa ett sddant satt att detta blir mgjligt. Detta kunde eventuellt ske genom att sammansla huvudkassan,
medicinska polikliniken samt hélsocentralens kassor till en varvid méjlighet att bemanna kassan med administrativ personal bor bli
méjlig och bemanningen vid alla tider vara sadan att personliga inloggningar i systemet kan anvéandas. Rekommendationen

-avseende personliga-anvéandare omfattar aven it-avdelningens-behérigheter-och-bér dven-begransas till personer-som-behéver - —-

atkomst till systemet i sitt arbete.
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Granskningsresultat
Kassa

AHS Kommentarer

Personliga inloggningar &r definitivt att féredra, men &r i praktiken svart da receptionsuppgiften defas mellan flera och in- och
utloggning ar tidsédande med dagens upplagg. Sarskilt under jourtid ar det svart att uppna personliga inloggningar da det ar fa
personal pa jobb och deras uppgifter varierar fran stund till stund. Dagens kassasystem &r heller inte optimalt fér hantering av
personliga kassor.

IT-avdelningens gemensamma administratérsbehorighet ar nagot vi &r medvetna om och den ska pa sikt ses éver och
férhoppningsvis kunna andras eller atminstone begransas.

Avsikten &r att utveckla patientservicen genom en central hantering av olika patientadministrativa uppgifter vid sjukhusets

huvudentré. For att detta ska vara méjligt kravs en ombyggnation. Om det &r lampligt att &ven huvudkassan finns dar bér ses éver
bl a med hanvisning till sikerhetsskal.
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m Granskningsresultat
Kundreskontra

Noteringar: Kundreskontran Utford granskning
har inte avstamts mot Tagit del av kundreskontra och kundreskontraavstdmning samt gatt igenom rutinerna kring kundreskontra och kravrutiner med
bokféringen méanadsvis berérd personal.

Resultat av granskningen

Vi har tagit del av reskontraavstamningen per 30.9.2013. Vi noterar att viss efterslapning férekommer i avstdmningen av reskontran
mot bokféringen men att inga vasentliga differenser finns vid granskningstillfallet.

Alands halso- och sjukvard har en fungerande kravrutin och hanterar sjélva kontakten med fogden. Trots detta tvingas AHS arligen
till avskrivningar av fordringar.

Slutsats

Rutinerna-kring kundreskontrahantering och kravrutiner bedéms fungerande men vi rekommenderar att en- manadsvis avstamning
———-mot-bokféringen-uppratthalls:— = :

AHS kommentar

Avsikten &r att avstdmningar av kundreskontran ska ske manadsvis, men pga langtidssjukskrivningar kunde detta inte fullféljas
under delar av 2013.
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